BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penulis akan memberikan kesimpulan berdasarkan hasil Analisis

faktor internal dan faktor eksternal yang sudah dilakukan pada bab 5, menggunakan

analisis lima kekuatan Porter dan SWOT Matriks. Lalu setelah menjabarkan

kesimpulan yang di dapat, penulis akan memberikan saran berupa strategi yang dapat

digunakan oleh perusahaan untuk pendekatan pengembangan pasar DK Outdoor &

Sports ke kota tujuan, kota Jakarta.

6.1

Kesimpulan

Berikut merupakan kesimpulan berdasarkan hasil penelitian untuk menjawab

identifikasi masalah yang telah disampaikan pada Bab 1 Pendahuluan dengan sub bab

1.2 Identifikasi masalah pada penelitian ini:

1.

Untuk mengetahui karakteristik calon konsumen DK Outdoor & Sports pada
kota Jakarta, penulis menggunakan teknis analisis data cross tabulation, dengan
membandingkan data kota Bandung sebagai kota asal, dengan data kota Jakarta
sebagai kota tujuan. Maka untuk menjawab pertanyaan no 1 pada sub bab 1.2
Identifikasi Masalah, karakteristik yang dimiliki oleh konsumen kota Bandung
berbeda dengan karakteristik yang dimiliki oleh calon konsumen kota Jakarta.
Calon konsumen cenderung menyukai olahraga lari dengan faktor
pertimbangan harga pakaian olahraga 129.000 rupiah hingga 469.000 rupiah.
Lalu calon konsumen juga cenderung menggunakan media sosial sebagai
sumber informasi yang dipercaya untuk melihat technology yang terdapat pada
produk pakaian olahraga untuk pertimbangan membeli.

Untuk mendapatkan strategi yang tepat untuk digunakan DK Outdoor & Sports
dalam menghadapi karakteristik calon konsumen di Jakarta, maka perusahaan
harus mengetahui kekuatan dan kelemahan perusahaan, peluang maupun

ancaman yang terdapat pada kota tujuan. Setelah menganalisis data yang
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didapatkan oleh penulis, maka terlihat kekuatan dan kelemahan perusahaan
serta peluang dan ancaman.

Dari keempat faktor, untuk faktor internal yang paling dominan adalah pada
bahwa DK Outdoor & Sports tidak mengoptimalkan media sosial yang
dimilikinya. Hal tersebut dikatakan paling dominan karena faktor itulah yang
harus dibenahi karena DK Outdoor & Sports sebenarnya sudah memiliki semua
media sosial yang digunakan oleh calon konsumen di Jakarta namun
kenyataannya masih sedikit masyarakat Jakarta yang mengetahui merek DK
Outdoor & Sports. Lalu untuk faktor eksternal, faktor yang paling dominan
adalah masyarakat Jakarta cenderung memilih media sosial sebagai sumber
informasi untuk mengetahui technology pada produk dan membelinya, hal
tersebut harus diperhatikan karena faktor tersebut dapat menjadi peluang besar
untuk DK Outdoor & Sports dalam melakukan ekspansi.

Strategi yang dipilih adalah mengembangkan digital marketingnya dengan cara
mengupdate konten pada sosial media yang sudah dimiliki oleh DK Outdoor &
Sports melalui kerjasama dengan influencer olahraga. Kerjasama tersebut bisa
seperti membuat kelas olahraga online bersama influencer olahraga pada
youtubenya atau membuat iklan pada Instagram dengan mengikut sertakan
influencer pada iklan tersebut, seperti untuk pakaian olahraga lari, maka

gunakan athlete lari yang sudah memiliki nama di Indonesia.

Saran

Berikut merupakan saran yang diberikan oleh Penulis berdasarkan kesimpulan

pada penelitian ini:

. Untuk dapat melakukan kerjasama dengan influencer sosial media, perusahaan

harus melakukan survey terlebih dahulu untuk mengetahui influencer olahraga

mana yang paling banyak memberikan pengaruh pada masyarakat, khususnya
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masyarakat kota Jakarta. Hal tersebut dilakukan agar pemasaran yang dilakukan
oleh DK Outdoor & Sports pada kota Jakarta tepat sasaran.

. Untuk lebih meyakinkan dalam mengetahui informasi kecenderungan calon
konsumen di kota Jakarta, sebaiknya penelitian kedua dilakukan dengan
menambahkan jumlah sample. Selain penambahan jumlah sample pada
penelitian kedua, informasi tambahan seperti channel apa yang disukai, atau
iklan model apa yang banyak ditonton oleh calon konsumen. Informasi
tambahan tersebut dapat digunakan untuk mencari tahu apakah strategi yang

diberikan oleh penulis cocok untuk diterapkan kepada calon konsumen atau
tidak.
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