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ABSTRAK

Nama : Karerin Narisa Putri

NPM : 2016320199

Judul - Analisis Pemasaran Digital Freelens Studio dalam Masa Pandemi
COVID-19

Pandemi COVID-19 membuat para pemilik bisnis harus berinovasi dalam menawarkan
produk atau jasa yang mereka tawarkan. Salah satunya melalui pemasaran digital. Pemasaran
digital meningkatkan strategi bisnis untuk meningkatkan produktivitas dan penjualan selama
pandemi COVID-109.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana Freelens Studio menggunakan
pemasaran digital dan tingkat keberhasilan strategi pemasaran ini. Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan metode kualitatif dan pengumpulan data diperoleh dari wawancara dan
pengamatan. Pada penelitian ini peneliti menggunakan beberapa analisis melalui analisis
lingkungan, analisis situasi dan analisis pemasaran digital dan dibantu dengan alat analisis
untuk perumusan strategi pada tingkat strategi unit bisnis, seperti EFE, CPM, IFE, SWOT,
SPACE, IE, dan QSPM.

Berdasarkan hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital
yang digunakan oleh Freelens Studio sudah cukup efektif. Strategi alternatif yang dapat
diterapkan oleh Freelens Studio adalah menggunakan strategi penetrasi pasar untuk
meningkatkan dan memperluas pangsa pasar untuk mempertahankan posisi perusahaan dan
meningkatkan daya saing untuk Kinerja bisnis.

Kata Kunci: pemasaran digital; COVID-19; penetrasi pasar; strategi bisnis



ABSTRACT

Name : Karerin Narisa Putri
Student ID  : 2016320199
Title : Digital Marketing Analysis of Freelens Studio during Pandemic COVID-19

The COVID-19 pandemic push business owners to innovate in offering the products or
services they offer. One of them is through digital marketing. Digital marketing enhances
business strategies to increase productivity and sales during the COVID-19 pandemic.

This research aims to explain how Freelens Studio uses digital marketing and the
success rate of this marketing strategy. In this study, researchers used qualitative methods and
data collection obtained from interviews and observations. In this study, researchers used
several analyses through environmental analysis, situation analysis and digital marketing
analysis and assisted with analytical tools for strategy formulation at the business unit strategy
level, such as EFE, CPM, IFE, SWOT, SPACE, IE, and QSPM.

Based on the results of this research shows that the digital marketing strategy used by
Freelens Studio is quite effective. An alternative strategy that can be implemented by Freelens
Studio is to use market penetration strategies to increase and expand market share to maintain
the company's position and improve competitiveness for business performance.

Keywords: digital marketing; COVID-19; market penetration; business strategy
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi, khususnya dalam bidang komunikasi memberikan peluang

dalam dunia bisnis. Hadirnya beragam platform komunikasi, seperti website, media sosial
(Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, YouTube), aplikasi chatting (WhatsApp, LINE, dll.)
menjadi media komunikasi baru yang menghubungkan perusahaan dengan pelanggan.
Perkembangan teknologi komunikasi ini juga membuat aktivitas pemasaran yang semula fokus
pada media konvensional, seperti TV, radio, koran, kini mulai beralih ke media digital.

Pemasaran dengan bantuan media digital ini kemudian dikenal dengan istilah
pemasaran digital (digital marketing). Ketatnya persaingan di era digital membuat
perusahaan melihat aktivitas promosi sebagai bagian penting dalam strategi perusahaan.
Pemanfaatan media online menjadi pilihan tepat bagi para pelaku bisnis untuk
mengembangkan bisnis yang dijalankannya. Mudahnya akses internet saat ini, besarnya
manfaat yang didapatkan, menjadi alasan utama bagi pelaku bisnis yang akhirnya memilih
media online sebagai solusi tepat untuk memperluas jangkauan bisnisnya.

Pandemi COVID-19 membuat berbagai sektor bisnis mengalami penurunan penjualan.
Kebijakan PSBB (Pembatasan Sosial Berskala Besar) membuat masyarakat harus mengurangi
aktivitas di luar rumah. Bisnis yang memiliki basis aktivitas dengan keramaian, seperti bisnis
restoran, bisnis pusat perbelanjaan seperti mal hingga wedding organizer adalah sektor bisnis
yang paling terdampak pandemi COVID-19. Kondisi pandemi COVID-19 memang
berdampak negatif bagi operasional perusahaan, namun di sisi lain memberi peluang baru
dalam pengembangan pemasaran digital. Hal ini membuat pemilik bisnis harus berinovasi
dalam menawarkan produk atau jasa yang mereka tawarkan. Salah satunya melalui pemasaran
digital.

Kondisi pandemi COVID-19 membuat pengguna internet semakin meningkat.
Pengguna internet banyak menghabiskan waktu secara online, khususnya dalam media
sosial. Di Indonesia, ada 132 juta pengguna internet yang aktif atau sekitar 52% dari jumlah
penduduk. Dari jumlah pengguna internet tersebut, ada sekitar 129 juta yang memiliki akun
media sosial yang aktif dan rata-rata menghabiskan waktu 3,5 jam per hari untuk konsumsi
internet melalui smartphone (Diandra, 2020). Dengan adanya hal itu, pemasaran digital telah
meningkatkan pola pikir strategi pemasaran baru untuk meningkatkan produktivitas dan

penjualan. Teknologi telah merevolusi cara menjalankan bisnis yang signifikan, dengan
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mencari, menargetkan, melayani, dan berkomunikasi dengan pelanggan (Glavas & Mathews,
2014).

Pemasaran digital dan media sosial menyediakan peluang, khususnya bagi pelaku
bisnis untuk menarik pelanggan di saat pandemi ini. Dampak dari teknologi digital, perusahaan
dapat memanfaatkan peluang yang disediakan oleh teknologi digital untuk menciptakan nilai
bagi pelanggan mereka dan juga menciptakan nilai bagi diri mereka sendiri (Rust, Lemon, &
Narayandas, 2004). Corporate Secretary PT Intiland Development Thk mengatakan, tren
pemasaran digital dinilai efektif dalam memasarkan properti perusahaan dibandingkan secara
konvensional. Dengan pemasaran digital, pelanggan dapat mengetahui deskripsi dan review
produk yang dijual perusahaan lebih lengkap, jelas dan mudah dipahami. Hal tersebut
dibuktikan dengan jumlah pengunjung iklan perusahaan yang meningkat 1 hingga 5 persen di
halaman internet (Bahfein, 2020). Dalam laporan yang diterima IDN Times, menyebut jumlah
konsumen Indonesia yang melakukan pembelian online telah meningkat pesat, sebesar 55
persen konsumen Indonesia mengklaim bahwa mereka membeli secara online sekarang lebih
dari sebelumnya. Ini menandai pergeseran dalam kebiasaan pembelian konsumen yang
menghadirkan peluang besar bagi pelaku bisnis yang ingin memanfaatkan pemasaran digital
(Sebayang, 2020).

Oleh karena itu, Freelens Studio berusaha menjawab fenomena dimana saat ini pelaku
bisnis banyak membutuhkan strategi komunikasi pemasaran digital untuk meningkatkan
produktivitas penjualan. Freelens Studio itu sendiri berdiri sebelum pandemi COVID-19
terjadi, berdiri sejak tahun 2016 dan sudah menjadi Creative Consultant. Freelens Studio
merupakan usaha yang menawarkan jasa pembuatan video sejak 2016, khususnya adalah
sebuah Video Marketing melalui media digital. Freelens Studio juga sekaligus memanfaatkan
jasa video tersebut dalam pemasaran digital untuk aktivitas bisnisnya, misalnya pada media
sosial (Instagram, Twitter, dan juga YouTube).

Untuk mengimbangi keadaan yang terjadi saat ini, maka dari itu Freelens Studio
mengembangkan bisnisnya tidak hanya memberikan jasa video marketing, sebagai Creative
Consultant dan visi perusahaannya adalah membantu orang sesuai kebutuhannya dan dalam
menyampaikan pesannya, Freelens Studio memberikan beberapa alternatif jasa pemasaran
digital lainnya untuk membantu clientnya, misalnya dalam hal branding, social media, dan
juga content marketing.

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti pemasaran digital

yang dilakukan oleh Freelens Studio sebagai Creative Consultant. Maka penulis mengangkat



fenomena dan masalah ini melalui penelitian dengan judul “Analisis Pemasaran Digital
Freelens Studio dalam Masa Pandemi COVID-19”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang ada, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut:

1. Bagaimana pemasaran digital yang dilakukan Freelens Studio dalam masa pandemi
COVID-19?
2. Bagaimana tingkat keberhasilan dari strategi pemasaran digital yang sudah

dilakukan Freelens Studio?

1.3 Tujuan Penelitian
Dengan melihat rumusan masalah yang ada, maka tujuan penulis menulis penelitian ini

adalah:

1. Menganalisis pemasaran digital yang dilakukan Freelens Studio dalam masa
pandemi COVID-19

2. Menganalisis tingkat keberhasilan dari strategi pemasaran digital yang sudah

dilakukan Freelens Studio.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian yang dapat diperoleh dari penulisan skripsi ini adalah:

1. Bagi Penulis
o Melalui penelitian ini, penulis mendapat wawasan baru dalam penerapan aktivitas
pemasaran, khususnya pemasaran digital
2. Bagi Perusahaan yang diteliti
e Penelitian ini diharapkan menjadi masukan serta bahan pertimbangan bagi
perusahaan, terutama dalam evaluasi strategi pemasaran yang dilakukan.
3. Bagi Pihak Lain
e Bagi pembaca penelitian ini diharapkan dapat memberi wawasan serta pengetahuan
dalam bidang pemasaran digital dan bagaimana pemasaran digital dilakukan saat

ini.

1.5. Sistematika Penelitian
Bab 1 : Pendahuluan



Bab 2 :

Bab 3:

Bab 4:

Bab5:

Bab 6 :

Bagian ini tidak hanya membahas pertanyaan penelitian, tetapi juga latar belakang
masalah, identifikasi masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.

Kajian Teoritis

Bagian ini akan membahas tentang mencari dan mengevaluasi literatur yang
mendukung subjek atau topik penelitian yang dibahas, pemetaan mengenai kata
kunci yang dianggap penting oleh peneliti-peneliti terdahulu dan bagaimana
memakai peta itu untuk mengatasi gap yang ada di bab, dan memahami secara
mendalam mengenai fungsi bisnis yang menjadi pokok pembahasan.

Metode Penelitian

Bagian ini akan membahas tentang prosedur atau teknik yang digunakan untuk
mengidentifikasi, memilih, memproses, dan menganalisis informasi mengenai
topik penelitian. Metode penelitian juga membantu pembaca untuk mengevaluasi
secara kritis mengenai validitas dan reliabilitas keseluruhan penelitian.

Objek Penelitian

Bagian ini akan membahas tentang profil perusahaan/produk yang diteliti.
Analisis dan Pembahasan

Bagian ini akan membahas tentang analisis dan jawaban atas pertanyaan
penelitian.

Kesimpulan dan Saran

Bagian ini akan membahas tentang kesimpulan dan saran dari penelitian.





