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 ABSTRAK 

Nama  : Alecxander Alerick Putra Kuncoro 

NPM  : 2016320158 

Judul   : Analisis Jabatan di bengkel Beng Auto Bandung 

 

 

Beng Auto Bandung adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa 

perawatan dan perbaikan kendaraan mobil. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1998 

di Kota Bandung. Bengkel Beng Auto Bandung saat awal berdiri belum memiliki 

pegawai, hanya dibantu dengan teman-teman pemilik bengkel, sampai teman-

teman pemilik bengkel satu per satu memiliki pekerjaan mulailah bengkel Beng 

Auto Bandung merekrut pegawai, Tetapi perusahaan bengkel ini belum pernah 

melakukan analisis jabatan terhadap karyawan secara tertulis. Analisis jabatan yang 

dilakukan bertujuan untuk menghasilkan dokumen uraian pekerjaan dan spesifikasi 

pekerjaan di bengkel Beng Auto Bandung. Di dalam uraian jabatan dan spesifikasi 

jabatan berisi judul jabatan, ringkasan jabatan, kewenangan dan hubungan lini dan 

di dalam spesifikasi jabatan berisi persyaratan kerja bagi setiap jabatan. 

Jenis penelitian yang dilakukan menggunakan penelitian deskriptif analisis 

dengan metode studi kasus. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam 

penelitian ini menggunakan teknik observasi dan wawancara dikarenakan 

penelitian dilakukan dalam kondisi pandemi Covid-19. Hasil penelitian ini 

menghasilkan dokumen 9 jabatan beserta uraian jabatan dan spesifikasi jabatan, 

diharapkan dengan menghasilkan dokumen analisis jabatan dilakukan sosialisasi 

terlebih dahulu kepada pegawai yang ada agar mengetahui jabatan apa yang 

dimiliki serta uraian pekerjaan dan spesifikasi pekerjaan. 

 

Kata kunci: Analisis Jabatan, Uraian Pekerjaan, Spesifikasi Pekerjaan  
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 ABSTRACT 

Name   : Alecxander Alerick Putra Kuncoro 

NPM  : 2016320158 

Title  : Job Analysis at Beng Auto Bandung workshop 

 

 

Beng Auto Bandung is a company engaged in car maintenance and repair 

services. The company was founded in 1998 in Bandung. Beng Auto Bandung 

Workshop when it was first established did not have employees, only assisted by 

friends of the workshop owner, until when they had other jobs, then Beng Auto 

Bandung workshop started recruiting employees, but Beng Auto has never 

conducted a job analysis of employees in writing. The job analysis carried out for 

producing a job description document and job specifications at the Beng Auto 

Bandung workshop. The job description and job specifications contain the title of 

the position, a summary of the position, authority and line relations and in the job 

specification contains the job requirements for each position. 

This type of research is conducted using descriptive analysis research with 

the case study method. Data collection techniques used in this study used 

observation and interview techniques because the research was conducted while 

the Covid-19 pandemic occurs. The results of this study resulted in a document of 

9 positions along with job descriptions and job specifications. The study hoped that 

by producing a job analysis document, socialization will be carried out in advance 

to existing employees in order to know what positions they have as well as job 

descriptions and job specifications. 

 

 

Keywords: Job Analysis, Job Description, Job Specifications  
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BAB 1  

Pendahuluan 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Dalam era Globalisasi, tingkat persaingan bisnis semakin menarik untuk 

diikuti terlebih melihat perkembangan persaingan di dalamnya, Badan Pusat 

Statistik (BPS) mengumumkan berdasarkan Sensus Ekonomi 2016 Indonesia 

memiliki 26.422.256 usaha/perusahaan terdiri dari Usaha Mikro Kecil (UMK) dan 

Usaha Menengah Besar (UMB) (Badan Pusat Statistik, 2016). Berbagai Perusahaan 

Besar, Menengah, maupun Kecil dengan berbagai kategori lapangan usahanya 

saling bersaing untuk memperkuat posisi dalam pasar dan bertahan terhadap 

tekanan persaingan. 

Persaingan bisnis yang sangat menarik untuk diikuti salah satunya adalah 

bidang otomotif, di Indonesia berdasarkan data yang diperoleh dari Gabungan 

Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (GAIKINDO) terdapat 32 merek mobil 

yang bersaing di pasar Indonesia seperti Toyota, Daihatsu, Honda, Suzuki, 

Mercedes-Benz, BMW, Peugeot, dan yang lainnya (GAIKINDO, 2020).  Masing-

masing merek bersaing untuk menghasilkan inovasi dengan menghasilkan berbagai 

diferensiasi pada desain bentuk, mesin, dan teknologi sebagai upaya penyesuaian 

dari kebutuhan apa yang dibutuhkan oleh konsumen masa kini.  
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Meskipun Negara Indonesia belum memiliki merek otomotif yang menjadi 

kebanggaan Negaranya, tetapi Indonesia menjadi salah satu Negara yang dipandang 

oleh berbagai merek otomotif sebagai salah satu pasar utamanya. Jika melihat data 

penjualan retail mobil di Indonesia yang ditunjukkan Tabel 1.1 dari data 

GAIKINDO dapat terlihat bahwa kendaraan roda empat ini merupakan kebutuhan 

masyarakat Indonesia, dikarenakan kondisi di Negara Indonesia yang belum 

memiliki transportasi yang baik untuk digunakan oleh masyarakat dan juga tingkat 

mobilitas masyarakat masa kini yang tinggi.  

Tabel 1:1 Penjualan Retail Mobil di Indonesia 

 

Sumber: (GAIKINDO, 2020) 

Dikarenakan setiap mobil membutuhkan perawatan rutin agar menjaga 

performa mobil tersebut tetap terjaga baik agar dapat digunakan oleh penggunanya 

dengan nyaman, setiap merek mobil pasti menyediakan bengkel resmi hampir di 

setiap kota di Indonesia untuk memenuhi kebutuhan konsumen atas perawatan 

mobilnya, tidak hanya upaya dalam memenuhi kebutuhan perawatan mobil tetapi 
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dengan ketersediaan bengkel resmi ini pun menjadi salah satu pendapatan untuk 

masing masing dealer di luar penjualan mobil, tidak hanya bengkel resmi, 

masyarakat yang melihat hal ini menjadi peluang bisnis pun mendirikan bengkel 

umum atau bengkel tidak resmi, Bengkel tidak resmi ini memiliki segi kelebihan 

dibanding bengkel resmi, pada umumnya bengkel tidak resmi memiliki harga jasa 

yang lebih murah dibanding bengkel resmi , dan bengkel tidak resmi menawarkan 

suku cadang yang beragam, biasa disebut suku cadang aftermarket, ataupun suku 

cadang tiruan (KW) jadi untuk konsumen memiliki kesempatan untuk 

menyesuaikan dana yang dimiliki dengan suku cadang yang akan digunakan, tidak 

seperti bengkel resmi yang hanya menyediakan suku cadang asli atau Original 

Equipment Manufacture (OEM). 

Dibalik itu semua bengkel tidak resmi pun suka ditemukan kekurangan, 

yaitu belum dikelola nya mengenai manajemen sumber daya manusia. Di Dalam 

bisnis bidang jasa sumber daya manusia merupakan hal yang paling penting karena 

akan berpengaruh langsung terhadap kepuasan konsumen, emosi dan perasaan 

konsumen. Dan salah satu permasalahan mengenai manajemen sumber daya 

manusia di bengkel tidak resmi adalah belum ditetapkannya struktur jabatan, bila 

diketahui struktur jabatan merupakan hal penting dalam menjalankan kegiatan 

perusahaan karena dengan ditetapkannya struktur jabatan masing-masing pegawai 

akan mengetahui wewenang dan tanggung jawab yang dimiliki oleh setiap pegawai. 

Bengkel merupakan suatu bisnis yang perlu memiliki kejelasan didalamnya 

mengenai pembagian tugas dan pengambilan keputusan , perlu ditetapkan tugas apa 

yang dimiliki oleh masing-masing orang yang menjadi tanggung jawabnya dan 
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perlu ditentukan pula siapa saja orang orang yang memiliki kewenangan dalam 

pengambilan keputusan di berbagai kondisi, berbagai macam tugas itu tentu saja 

berbeda-beda dan perlu dilakukan oleh orang yang berbeda pula, dan tugas-tugas 

itu harus dilakukan secara efektif dan efisien untuk membantu organisasi mencapai 

tujuannya (Hariandja, 2007). dari uraian diatas didapatkan betapa penting nya job 

analysis, Maka penulis melakukan penelitian Analisis Jabatan di Bengkel Beng 

Auto Bandung. 

1.2  Identifikasi Masalah 

Dalam penelitian ini saya mendapatkan kasus yaitu bengkel Beng Auto 

yang merupakan bengkel tidak resmi yang beralamat di Jalan Kebon Kangkung 

XIII No. 9, Kiaracondong, Bandung. Bengkel ini menerima berbagai merk mobil 

yang ada pada umumnya dan memiliki 9 pegawai yang mengerjakan jasa perbaikan 

maupun perawatan pada kendaraan mobil, tetapi bengkel Beng Auto Bandung 

belum memiliki struktur jabatan yang ditetapkan, padahal di dalam bengkel terdapat 

macam-macam tugas yang berbeda beda, dengan memiliki struktur jabatan padahal 

dapat meningkatkan efisiensi kegiatan perusahaan itu sendiri, dengan diadakan 

penelitian ini penulis akan menganalisis mengenai analisis jabatan di bengkel Beng 

Auto Bandung. Adapun rumusan masalah penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana Pembagian Jabatan pegawai di bengkel Beng Auto Bandung? 

2. Bagaimana uraian pekerjaan untuk masing-masing pekerjaan di bengkel 

Beng Auto Bandung? 
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3. Bagaimana spesifikasi pekerjaan untuk masing-masing pekerjaan di 

bengkel Beng Auto Bandung? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini bermaksud untuk menunjukkan pembagian 

jabatan pegawai yang baik di bengkel Beng Auto saat ini, kemudian untuk 

mengetahui uraian pekerjaan dan spesifikasi pekerjaan yang sesuai dengan masing-

masing jabatan di bengkel Beng Auto Bandung, kemudian untuk menunjukkan 

pembagian tugas yang ideal untuk pegawai di bengkel Beng Auto 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dari identifikasi masalah dan tujuan penelitian yang telah 

dirumuskan, peneliti mengharapkan dapat menghasilkan manfaat. Yang pertama 

diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi keilmuan pada bidang 

yang terkait dengan masalah analisa jabatan, sekaligus sebagai bahan telaah bagi 

penelitian selanjutnya dan referensi baru bagi penelitian tentang analisis jabatan. 

Dan yang kedua sebagai usulan tertulis dan sistematis mengenai analisis jabatan 

bagi jabatan struktural bengkel Beng Auto Bandung. Dan yang ketiga membantu 

memudahkan pelaksanaan manajemen sumber daya manusia seperti: proses 

rekrutmen dan seleksi karyawan. Dan yang terakhir diharapkan proses dan hasil 

penelitian ini dapat menambah wawasan dan kemampuan penulis mengenai 

penerapan teori yang didapatkan dalam mata kuliah kedalam penelitian sebenarnya.  
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1.5 Cakupan Penelitian 

Agar penelitian ini lebih fokus dan tidak meluas dari pembahasan yang 

dimaksud maka dalam skripsi ini penulis membatasinya pada ruang lingkup 

penelitian dan Objek penelitian nya adalah Beng Auto yang sudah beroperasi dari 

tahun 1998. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan Analisis jabatan  

  




