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ABSTRAK

Nama : Valentina Kurnianti P.P.G

NPM : 2016320143

Judul : Rancangan Sistem Informasi Penerimaan Karyawan dan Training di
Haus Bozz

Perkembangan industri minuman untuk saat ini membuat Haus Bozz sulit
untuk bersaing dengan industri minuman lainnya. Salah satu cara agar tetap bisa
bersaing dengan industri minuman lainnya adalah dengan memanfaatkan sumber
daya manusia untuk menarik perhatian konsumen. Salah satu cara agar bisa
mendapatkan sumber daya manusia yang tepat dan sesuai dengan keinginan dari
Haus Bozz adalah dengan melalui manajemen sumber daya manusia secara
objektif, yaitu menggunakan rekrutmen serta pelatihan yang didasarkan dengan
data di dalam perusahaan. Hal ini menyebabkan perancangan manajemen sumber

daya manusia dengan objektif akan penting dilakukan oleh peneliti.

Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian kualitatif
dengan metode penelitian studi kasus. MIT 90’s Framework serta BPMN
digunakan sebagai alat bantu untuk melakukan analisa dari luar perusahaan serta

untuk menggambarkan suatu proses produksi untuk Haus Bozz.

Berdasarkan hasil dari analisis tersebut, maka akan dibentuk suatu
rancangan sistem yang bisa membantu Haus Bozz untuk mendapatkan sumber
daya manusia yang tepat dan pelatihan untuk karyawan yang belum sesuai dengan
kriteria-kriteria Haus Bozz. Rancangan sistem ini akan berbasis komputer dengan
harga yang terjangkau. Setiap karyawan akan mendapatkan pelatihan yang
berbeda karena disesuaikan kebutuhan dan kemampuan yang harus dikuasai dari

setiap individu.

Kata Kunci : BPMN, MIT 90’s Framework, Penerapan Sistem Informasi



ABSTRACT

Nama : Valentina Kurnianti P.P.G

NPM : 2016320143

Judul : Design of Employee Acceptance and Training Information System at
Haus Bozz

The rapid development of the beverage industry at this time caused Haus
Bozz to have difficulty competing with its competitors. There is a method that can
be used by Haus Bozz to be able to compete with its competitors, surely by
utilizing human resources to attract consumers' attention. Regarding, to the
wishes of Haus Bozz management and also a way to get the right human
resources, therefore Haus Bozz needs a recruitment and training system
according to employee needs based on data that obtained from the company. This
is the reason why researcher considers the neediness of an objective human
resource management for company development.

Qualitative research is used to write this research and support with a case
study research method. Researcher uses MIT 90's Framework and BPMN as tools
to analyze the company from outside perspective and also to describe a
production process for Haus Bozz.

Based on the results of the analysis above, the right solution is to form a
system design that can help Haus Bozz to get effective human resources and
emphasize training for employees who have not met Haus Bozz's criterias. The
design of this system will be computer-based at an affordable price Each
employee will get a different type of training because it is tailored to the abilities
and needs that must be mastered by each individual.

Keywords : BPMN, MIT 90’s Framework, application of information systems
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BAB 1

PENDAHULUAN

1. 1. Latar Belakang

Sekarang, kompetisi industri minuman dapat dikatakan cukup ketat.
Ketatnya kompetisi industri minuman dapat dilihat dari data Badan Pusat
Statistik (BPS) Jawa Barat, bahwa usaha industry untuk penyedia makan dan
minuman menyumbang sebesar 18,93% untuk pendapatan daerha (Statistik,
2016). Nilai ini menunjukan bahwa industri makanan dan minuman (mamin)
menempati posisi presentasi kedua menurut data BPS (Statistik, 2016). Pelaku
industry mamin tersebar dari usaha besar sampai ke Usaha Kecil Menengah
(UKM). Dimasa pandemi ini UKM banyak yang merugi karena sepinya pembeli,
namun berbeda dengan industry mamin. Menurut Kementerian Perindustrian,
merujuk dari laporan BPS bahwa industri mamin mencatatkan angka positif
3,94% dikuartal 1-2020 (Perindustrian, 2020). Hal ini menunjukan industry mamin

dapat berperan positif ditengah Covid-109.

Menurut (Lestarini, 2020) potensi dari industri mamin di Indonesia
dipercaya akan semakin cerah. Gabungan Pengusaha Makanan dan Minuman
(Gapmmi) akan menargetkan pertumbuhan untuk industri mamin di Indonesia.
Bisnis makanan dan minuman tidak akan terlepas dari tren yang terus
berkembang. Budaya Indonesia, khususnya anak muda menjadikan tempat
sebagai ‘alat’ untuk ajang berkumpul maupun mengobrol. Dengan bertambahnya

jumlah penyedia bisnis minuman, tidak bisa dipungkiri akan timbulnya



persaingan, maka bisnis minuman perlu memberikan sebuah pelayanan yang
sempurna sehingga konsumen akan terus berkunjung dan tidak hanya datang

untuk sekali saja.

Salah satu UKM minuman yang turut bersaing dalam bisnis ini adalah
Haus Bozz. Haus Bozz sendiri telah mempunyai 4 cabang di Jawa Barat. Yang
dimana cabang 1 terdapat di Tasikmalaya yang terletak di Ciawi, dan 3 cabang
berada di Cilacap yang terletak di Wanerja, Bantar Sari dan Kawunganten. Bisnis
minuman ini termasuk jenis Full-Service. Model ini memberikan pelayanan yang
lengkap dari dimulainya pemesanan minuman. Lalu karyawan akan menyiapkan
minuman yang dipesan. Kemudian setelah mimunam yang dipesan sudah selesali,

karyawan akan mengantarkan minuman tersebut ke pelanggan.

Didalam hal operasional, manajemen Haus Bozz harus memikirkan
bagaimana caranya agar dapat menarik konsumen supaya datang kembali dan bisa
mendapatkan konsumen yang baru lagi. Berdasarkan hasil wawancara dengan
Haus Bozz, manajemen menyadari bahwa persaingan tidak bisa berhasil hanya
karna pegawai mampu menjelaskan produk Haus Bozz kepada pelanggan dengan
semenarik mungkin Banyak penyedia minuman mampu menarik perhatian
pengujung dengan cara menawarkan suatu produk. Agar konsumen tidak hanya
datang untuk tau saja maka diperlukan pelayanan dan pemasaraan yang menarik.
Untuk menciptakan pelayanan dan pemasaran yang menarik, setiap karyawan
harus memenuhi beberapa kriteria diantaranya yaitu memiliki knowledge tentang
produk haus bozz sehingga dapat menjelaskan dan merekomendasikan produk

yang sesuai dengan keinginan konsumen, selanjutnya para karyawan juga harus



cekatan dalam melayani pelanggan dan mengecek persediaan bahan baku untuk
operasional Haus Bozz untuk menghindari stock habis terlebih dahulu. Para
karyawan juga harus memiliki attitude yang baik dalam melayani pelanggan
seperti melakukan senyum, salam, dan sapa. Diharapkan setelah memenuhi ketiga
kriteria ini, pelanggan merasa nyaman dan puas sehingga mereka akan loyal

terhadap Haus Bozz.

Kemudian, Haus Bozz menetapkan dalam hal pelayanan yang harus
dimaksimalkan. Dalam hal pelayanan penjualan produk minuman disetiap cabang
harus mempunyai karakteristik yang berbeda dari penyedia minuman yang
lainnya. Untuk memasarkan produk kepada konsumen tentu saja mempunyai

suatu tantangan yang berbeda.

Dengan melihat situasi dan kondisi sekarang, turn over Haus Bozz dapat
dikatakan rendah. Hal ini disebabkan karena Haus Bozz sendiri masih terbilang
UKM baru, sehingga karyawan yang bekerja merasa tidak terlalu sulit dalam
melakukan jobdesk pekerjaanya. Sehingga melihat dari persaingan yang cukup
ketat, bagian pemasaran, operasional dan penjualan wajib mempunyai pegawai
yang cukup handal. Haus Bozz mempercayai bahwa cara yang terbaik untuk
menghadapi persaingan penyedia minuman ini dengan melalui kualitas sumber
daya manusia tepat. Dengan sumber daya manusia yang tepat dapat secara aktif
memasarkan maupun menjual produk dengan cara yang tepat. Dengan cara

tersebut perusahaan akan mendapatkan profit dan perusahaan dapat bertumbuh.



Agar perusahaan mendapatkan sumber daya manusia yang sesuai dengan
kriteria perusahaan, maka harus mempunyai sistem perekrutan yang tepat dan juga
sistem untuk pelatihan karyawan. Perekrutan dan pelatiahn menjadi poros utama
dalam menentukan kualitas sumber daya manusia yang baik sehingga peningkatan
profit pun bisa diraih. Sebagai sebuah usaha yang baru melebarkan sayapnya,
Haus Bozz haruslah memperhatikan sistem perekrutan dan pelatihan agar
menemukan kualitas sumber daya manusia yang dapat mendukung operasional
usaha mereka dalam meningkatkan penjualan serta menguasai kriteria yang

dibutuhkan oleh Haus Bozz.

Salah satu permasalahan yang masih dialami Haus Bozz dalam
meningkatkan penjualan mereka adalah karyawan belum memahami dan

menerapkan Kriteria-kriteria yang dibutuhkan dalam memanajemen outlet.

Berdasarkan diskusi dengan Haus Bozz, dapat disimpulkan perusahaan
perlu membuat sebuah sistem yang dapat membantu proses rekrutmen dan sistem
pelatihan karyawan, sehingga bisa mendapatkan sumber daya manusia yang
sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan oleh Haus Bozz. dan pelatihan karyawan
yang bisa meningkatkan kualitas dari setiap karyawan dengan menggunakan
sistem informasi sumber daya manusia. Proses rekrutmen sendiri terdiri dari
mencari jabatan yang kosong, kemudian mencari calon yang tepat sampai dengan
menyaring kandidat hingga mendapatkan karyawan yang sesuai dengan kriteria

Haus Bozz.



Agar dapat merekrut dan melatih karyawan dengan tepat diperlukannya
SOP. SOP sendiri mempunyai fungsi dasar yaitu agar karyawan dapat melakukan
tugas dan tanggung jawabnya dengan baik agar dapat meminimalisir kesalahan
pada saat melaksanakan tugas masing-masing karyawan. Sampai saat ini Haus
Bozz belum mempunyai SOP, sehingga SOP yang diperlukan olen Haus Bozz
adalah karyawan harus menguasai product knowledge, karyawan harus memiliki
attitude yang baik, karyawan harus memahami tipe dan karakteristik pelanggan,
karyawan harus memperhatikan tingkat outlet baik di kitchen dan meja pelanggan
termasuk kebersihan lantai, meja, langit-langit, serta dinding, karyawan juga harus
menjaga kebersihan ruang penyimpanan bahan baku, karyawan dilarang merokok
didalam outlet, karyawan harus memastikan persediaan bahan baku selalu
tersedia, alat makan yang telah digunakan harus selalu dicuci. Dari SOP yang
telah dibuat maka Haus Bozz harus memperbaiki sistem rekrutmen karyawan.
Dengan memperbaiki sistem rekrutmen dan membuat sistem pelatihan, Haus Bozz
memerlukan rancangan sistem informasi sumber daya manusia. Rancangan sistem
informasi yang dibuat, akan mempermudah Haus Bozz dalam memonitor
pekerjaan karyawan, sehingga Haus Bozz dapat melihat karyawan mana yang
perlu diberi pelatihan. Rancangan sistem ini akan membutuhkan alat bantu dengan
harga yang terjangkau. Sehingga Haus Bozz memerlukan alat bantu yang berbasis
komputer dan akan disesuaikan dengan budget dari Haus Bozz. Haus Bozz
memerlukan hardware seperti laptop atau komputer yang membutuhkan biaya
sekitar 3-4juta, software seperti microsoft office dan programmer untuk membuat

sebuah sistem dengan biaya sekitar 2 juta, sehingga Haus Bozz memerlukan



sekitar Rp 5.000.000,-. Biaya yang dikeluarkan ini bisa terbilang murah karena

dilihat dari manfaatnya hingga beberapa tahun ke depan.

Rancangan sistem informasi sumber daya manusia dapat memberikan
karyawan yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan Haus Bozz. Dengan begitu
kualitas sumber daya manusia di dalam perusahaan akan meningkat. Berdasarkan

masalah diatas maka, judul penelitian ini adalah :

“Rancangan Sistem Informasi Penerimaan Karyawan dan Training

di Haus Bozz”

1. 2. Identifikasi Masalah

Pada saat ini Haus Bozz mempunyai kendala di sumber daya manusia,
yaitu karyawan yang bekerja di Haus Bozz tidak sesuai dengan kriteria yang
dibutuhkan oleh Haus Bozz. Kriteria yang dibutuhkan oleh Haus Bozz antar lain
adalah yang pertama mempunyai knowledge tentang produk-produk yang
disediakan oleh Haus Bozz, sehingga karyawan dapat memberikan penjelasan dan
bisa merekomendasikan produk untuk konsumen, sehingga adanya kemungkinan
untuk konsumen membeli produk lebih dari yang diinginkan. Kriteria yang kedua
adalah karyawan harus mempunyai sikap yang cekatan dalam melayani pelanggan
selain itu, karyawan juga harus cekatan didalam mengecek persedian bahan baku
untuk operasional agar dapat menghindari dari kekosongan bahan baku. Dan
kriteria yang ketiga adalah karyawan harus mempunyai attitude yang sangat baik
dalam melayani konsumen, sehingga karyawan dan konsumen dapat berinteraksi

dengan nyaman dan konsumen mempunyai kepuasan tersendiri. Kriteria ke empat



adalah komunikatif, sehingga karyawan dapat berkomunikasi dengan konsumen
maupun dengan karyawan yang lainnya. Tetapi kriteria-kriteria tersebut dapat
berubah maupun dapat bertambah seiring dengan bertambahnya kebutuhan Haus
Bozz. Oleh sebab itu Haus Bozz harus menentukan kriteria mana yang paling
penting untuk menjadi prioritasnya. Agar Kriteria-kriteria tersebut tidak
bertabrakan. Kriteria ini akan mempengaruhi setiap cara karyawan dalam
melakukan pendeketan dengan konsumen, karena setiap konsumen dari Haus
Bozz mempunyai cara yang berebeda untuk pendekatannya. Ketika Haus Bozz
dalam merekrut karyawan harus terlebih dahulu mengetahui kemampuan-
kemampuan yang dimiliki oleh kandidat karyawan. Sehingga dapat memudahkan
Haus Bozz dalam menentukan cara pelatihan yang sesuai dengan kebutuhan dari

setiap karyawan.

Oleh sebab itu Haus Bozz membutuhkan sistem untuk dapat melihat
perbedaan prioritas untuk saat ini dan dimasa yang akan datang. Sehingga Haus
Bozz dapat menyesuaikan Kkriteria-kriteria yang diinginkan dengan faktor
pengaruh lainnya. Kriteria-kriteria ini lah yang nantinya menjadi dasar utama
untuk program rekrutmen dan pelatihan karyawan. Selain kriteria yang menjadi
dasar utama, sistem juga akan membantu Haus Bozz dalam melakukan proses
rekrutmen sehingga dapat membantu memilih siapa saja yang harus direkrut untuk
menjadi karyawan serta dapat membantu menentukan untuk pegawai mana saja

yang harus diberi pelatihan. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas yang telah

diuraikan, maka peneliti dapat membuat rumusan masalah :



“Bagaimana cara untuk membantu Haus Bozz dalam menggunakan sistem

informasi yang berbasis komputer dengan harga yang terjangkau”

1. 3. Tujuan Penelitian
Penelitian yang dilakuan di Haus Bozz memiliki tujuan untuk membuat

sistem rekrutmen bagi karyawan di Haus Bozz.

1. 4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Bagi Haus Bozz

Melalui penelitian ini diharapkan bisa menghasilkan suatu rancangan
sistem rekrutmen sehingga dapat digunakan oleh Haus Bozz untuk meningkatkan

kualitas karyawan.

1.4.2. Bagi Penulis

Menambah wawasan dan pengetahuan didalam bidang sistem rekrutmen
karyawan dan menambah kemampuan penulis untuk bisa menerapkan teori

didalam proses bisnis dengan secara langsung.

1.4.3. Bagi Pembaca

Dapat menambah pengetahuan serta referensi untuk pembanding akan
penelitian yang hendak dilakukan di masa yang akan datang. Secara khusus

dibidang sistem perekrutan karyawan.

1. 5. Sistematika Penulisan

Didalam skripsi ini, penulis akan membagi penelitian ke dalam enam bab :



Bab 1 Pendahuluan

Menjelaskan mengenai latar belakang masalh dengan melakukan
identifikasi masalah yang terjadi di Haus Bozz, khususnya dalam hal
sumber daya manusia. Selain itu terdapat pembasan mengenai tujan dari
penelitian serta rancangan sistem agar dapat mencapi tujuan tersebut.
Bab 2 Kajian Pustaka

Berisikan kerangka teori yang menjadi dasar utama dalam
pembahsan dalam mendukung penulisan skripsi. Diawali dengan teori
mengenai sumber daya manusia, teori rekrutmen, teori seleksi, teori sistem
informasi sumber daya manusia, teori MIT 90’s, teori business process
model and notation.
Bab 3 Metode Penelitian

Penelitian ini menjelaskan tentang jenis penelitian yang digunakan
untuk skripsi ini. Serta menjelaskan metode penelitian dan teknik yang
digunakan untuk melakukan pengumpulan data. Selanjutnya dijelaskan
juga teknik analisa data yang digunakan seperti MIT 90°s dan BPMN.
Bab 4 Objek Penelitian

Dalam bab ini menjelaskan sejarah perusahaan, lokasi, serta proses
bisnis yang dijalankan.
Bab 5 Pembahasan

Berisi tentang deskripsi dan pembahasan yang bersifat analitis

yang didasarkan pada data yang telah diperoleh peneliti sebelumnya. Hasil
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dari peneltian ini dibagi menajdi 2 bagian yaitu dengan menggunakan

Business Process Model and Notation dan MIT’s framework.

Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Merupakan kesimpulan beruba jawaban yang ringkas dari
indentifikasi masalah yang telah dijabarkan sedangkan saran adalah

masukan dari peniliti untuk Haus Bozz.





