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ABSTRAK

Nama : Vetric Yosua Surryadi
NPM : 2016320141

Judul: Hubungan Stres Kerja dengan Kecenderungan Keluar Pegawai di
Perusahaan PT Restu Padma Segara

Tujuan penilitian ini dilakukan untuk mengetahui stres kerja terhadap
kecenderungan keluar, kecenderungan keluar pegawai, dan pengaruh stres kerja
terhadap kecenderungan keluar. Stres kerja yang diterjadi di perusahaan disebabkan
oleh tuntutan tenggat waktu yang ditentukan oleh peusahaan, dan atasan yang selalu
memberikan tugas tanpa hentinya sehingga ini yang menyebabkan sebagai salah
satu alasan untuk keluar dari perusahaan.

Penilitian ini dilakukan di perusahaan PT Restu Padma Segara. Jenis
penlitian yang digunakan oleh penulis adalah penilitian korelasional. Dengan
menggunakan metode penilitian yaitu penelitian survei. Teknik pengumpulan data
yang dilakukan dengan cara kuesioner.

Hubungan antara stres kerja dan kecenderungan keluar tergolong sangat
lemah dikarenakan tugas yang diberikan oleh atasan masih bisa diselesaikan dengan
baik oleh para pegawai sehingga pegawai di PT Restu Padma Segara (PT RPS)
tidak memiliki niat untuk keluar dari perusahaan PT Restu Padma Segara (PT RPS).

Saran untuk perusahaan, untuk mempertahankan pegawai yang sudah ada
saat ini bisa dilakukan dengan cara mengadakan pelatihan untuk para pegawai agar
pegawai dapat meningkatkan kinerja yang sudah ada sehingga para pegawai bisa
menambahkan skill mereka agar para pegawai dapat bekerja secara maksimal
didalam perusahaan.

Kata kunci: Stres Kerja, Kecenderungan Keluar



ABSTRACT

Name: Vetric Yosua Surryadi
NPM: 2016320141

Title: The Relationship between Job Stress and the Tendency to Leave Employees
at PT Restu Padma Segara

The purpose of this study was to determine work stress on the tendency to
leave, the tendency to leave employees, and the effect of work stress on the
tendency to leave. Work stress that occurs in the company is caused by demands
for deadlines set by the company, and superiors who always give tasks incessantly
so that this is one of the reasons for leaving the company.

This research was conducted at the company PT Restu Padma Segara. The
type of research used by the author is correlational research. By using the research
method, namely survey research. The data collection technique was done by means
of a questionnaire.

The relationship between work stress and the tendency to leave is very weak
because the tasks given by superiors can still be completed properly by employees
so that employees at PT Restu Padma Segara (PT RPS) have no intention of leaving
the company PT Restu Padma Segara (PT RPS) .

Suggestions for the company, to retain existing employees at this time can
be done by holding training for employees so that employees can improve their
existing performance so that employees can add their skills so that employees can
work optimally within the company.

Keywords: Job Stress, Tendency to Leave
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Menurut Erni Rernawan, organisasi merupakan suatu kesatuan sosial dari
sekelompok manusia yang saling berinteraksi menurut suatu pola tertentu sehingga
setiap anggota organisasi memiliki fungsi dan tugasnya masing-masing, sebagai
suatu kesatuan yang memiliki tujuan tertentu dan mempunyai batas-batas yang
jelas, sehingga bisa dipisahkan (Rernawan, 2011, hal. 15).

Menurut Max Weber, organisasi merupakan sebuah kerangka hubungan
sosial yang sifatnya terstruktur dimana didalamnya tercantum apa yang menjadi
wewenang, pembagian tugas/ kerja dan tanggung jawab untuk menjalankan suatu
fungsi tertentu. (Kanada Kurniawan, 2020)

Sehingga dapat disimpulkan organisasi adalah organisasi merupakan
sebuah kerangka hubungan sosial atau kesatuan sosial dari sekelompok manusia
yang saling berinterkasi menutur pola tertentu atau sifatnya tersetruktur dan
didalamnya tercantung wewenang, pembagian tugas dan tanggung jawab untuk
menjalankan tugasnya.

Stres kerja merupakan keadaan ketegangan yang menjadikan tidak
seimbangnya fisik dan psikis seorang pekerja sehingga mempengaruhi emosi,

proses berpikir dan juga kondisinya. Pengertian lain dari stres kerja, yaitu perasaan



tertekan yang dialami oleh pegawai dalam menghadapi pekerjaannya. Beehr dan
Franz (Tarupolo, 2002), mendefinisikan stres kerja sebagai suatu proses yang
menyebabkan orang merasa sakit, tidak nyaman atau tegang karena pekerjaan,
tempat kerja atau situasi kerja yang tertentu.

Penilitian ini dilakukan di perusahaan PT Restu Padma Segara (RPS)
merupakan perusahaan konsultasi bisnis digital yang berfokus pada digital
business/product dan sudah berdiri sejak bulan Oktober 2016. Lokasi perusahaan PT
Restu Padma Segara (RPS) terletak di Bandung Utara, jauh dari kota lebih tepatnya
berada di JI. Taman Sariwangi No.2 No.14, Sariwangi, Kec. Parongpong,
Kabupaten Bandung Barat, Jawa Barat 40559. PT Restu Padma Segara (RPS)
memiliki pegawai saat ini sebanyak 24 pegawai.

Dari segi banyak faktor atau alasan untuk keluar dari sebuah perusahaan.
Didalam PT RPS ini pegawainya banyak yang keluar dari perusahannya dengan
berbagai alasan, salah satu faktor atau alasannya adalah stres kerja. Stres kerja
yang dialami oleh pegawai biasanya yang bersifat umum yaitu pemberian tugas
yang terlalu banyak, peran atasan di perusahannya, dan lingkungan perusahaan.
Jika pegawai sudah tidak kuat dengan stres kerja yang didapatinya maka pegawai
tersebut akan keluar dari perusahaan dia bekerja. Maka dari itu penulis membuat
skripsi ini dengan judul “Hubungan Stres Kerja dengan Kecendrungan Keluar

Pegawai di Perusahaan PT Restu Padma Segara”.



1.2. Rumusan Masalah

Dalam melihat dari stres kerja yang dialami oleh pegawai-pegawai yang
dimiliki oleh PT RPS ini. Penulis ingin mengidentifikasikan masalahnya sebagai

berikut:

1. Bagaimana stres kerja terhadap kecenderungan keluar?
2. Bagaimana kecenderungan keluar pegawai?

3. Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kecenderungan keluar?

1.3. Tujuan Masalah

Dari rumusan masalah diatas maka penulis memiliki tujuan sebagai

berikut:

1. Mengetahui bagaimana stres kerja terhadap kecenderungan keluar.
2. Mengetahui bagaimana kecenderungan keluar pegawai.
3. Mengetahui bagaimana pengaruh stres kerja terhadap kecenderungan

keluar.

1.4. Kegunaan Penilitian

1. Bagi Penulis:
Penilitian ini diharapkan dapat membuat penulis lebih
memahami dan menambah pengetahuan baru mengenai stres kerja

terhadap kecendrungan keluar di perusahan. Stres kerja sendiri penting



bagi pegawai karena jika pegawai stres maka produktifitas atau kinerja
akan menurun dan jika terlalu banyak tugas yang diberikan maka
pegawai tersebut akan keluar dari perusahaan tersebut.

. Bagi Perusahaan:

Penilitian ini diharpakan dapat menjadi sebuah masukan bagi
perusahaan untuk lebih memahami stres kerja dari pegawai-
pegawainya agar tidak ada yang keluar dari perusahaannya.

. Bagi Pihak Lain:

Penilitian ini diharpakan dapat memberikan pengatahuan
mengenai stres kerja juga bisa menyebabkan keluar dari perusahaan
jika tugasnya terlalu banyak dan sumber daya manusia dalam
perusahaan lebih memperhatikan kembali pegawai-pegawainya agar

tidak terlalu sering keluar dari perusahaannya.





