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ABSTRAK 

Nama  : Albert 

NPM  : 2016320104 

Judul : Analisis Keunggulan Bersaing Collector Parfum 

 

Saat ini keunggulan dalam suatu bisnis harus sangat di perhatikan, karena 

persaingan bisnis yang semakin ketat. Keunggulan yang dimiliki oleh suatu bisnis 

harus terus dikembangkan agar bisnis tersebut dapat berjalan dengan jangka waktu 

yang panjang. Jika ingin mencapai keunggulan bersaing, perusahaan sangat 

membutuhkan strategi yang dapat dipakai untuk bersaing dengan para pesaingnya , 

. Perusahaan pun harus mengerti posisi perusahaan tersebut di dalam industi 

sejenis. Dalam menentukan strategi yang akan digunakan, perusahaan dapat 

menganalisis faktor eksternal dan internal untuk dapat bersaing di dalam industri. 

Kemudian strategi dapat disusun dan ditentukan sebagai rekomendasi yang 

dijalankan sesuai dengan kemampuan perusahaan. 

Perusahaan Collector Parfum menggunakan Low Cost Strategy sebagai 

strategi nya, agar dapat menekan harga jual. Salah satu contohnya adalah 

menghilangkan biaya gudang. Barang – di simpan di cabang nya masing – masing 

dan tidak perlu lagi untuk menyewa gudang atau pun membeli sebuah tempat untuk 

dijadikan gudang. Collector Parfum memposisikan dirinya sebagai Market Leader 

karena dia adalah salah satu supplier besar di bandung. Collector Parfum dapat 

menggunakan Strategi SWOT untuk mengetahui kekuatan , kelemahan , 

kesempatan , dan ancaman yang akan di terima dan dimiliki Collector Parfum. 

Dalam penelitian ini, penulis ingin memberikan hasil pembahasan mengenai 

strategi yang diambil dari subjek penelitian. penulis menggunakan jenis penelitian 

deskriptif dan menggunakan metode kualitatif. Pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Sedangkan 

teknik untuk menganalisis data yang telah dikumpulkan, menggunakan teori – teori 

yang sudah ada, seperti PEST dan five’s forces untuk menganalisis faktor eksternal 

perusahaan, SWOT untuk menganalisis faktor lingkungan internal perusahaan, dan 
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digunakan untuk memberikan rekomendasi strategi yang efektif untuk digunakan 

oleh Collector Parfum untuk dapat bersaing dengan para pesaingnya. 

 

Kata kunci : Strategi keunggulan bersaing, Matriks SWOT 
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ABSTRACT 

Name  : Albert 

NPM  : 2016320104 

Judul : Analysis of Competitive Advantage Collector Parfum 

 

 Nowadays the advantages in a business must be very noticed, because 

business competition is getting tighter. The advantages of a business must be 

continuously developed in order for the business to run for a long period of time. If it 

wants to achieve competitive advantage, the company desperately needs a strategy 

that can be used to compete with its competitors, . The company must also 

understand the company's position in the same industry. In determining the strategy 

to be used, companies can analyze external and internal factors to be able to 

compete within the industry. Then the strategy can be prepared and determined as 

recommendations that are carried out in accordance with the company's capabilities.

 Perfume Collector Company uses Low Cost Strategy as its strategy, in order 

to reduce the selling price. One example is eliminating warehouse costs. Goods - 

stored in their respective branches - each and no longer need to rent a warehouse or 

buy a place to be a warehouse. Perfume Collector positioned himself as a Market 

Leader because he is one of the big suppliers in Bandung. Perfume Collectors can 

use SWOT Strategies to find out the strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats that Perfume Collectors will receive and possess.  

In this study, the authors wanted to give the results of a discussion about 

strategies taken from the research subject. the author uses descriptive research type 

and uses qualitative method. Data collection conducted by observation, interview, 

documentation, and literature studies. While the techniques for analyzing the data 

that have been collected, using existing theories, such as PEST and five's forces to 

analyze the external factors of the company, SWOT to analyze the internal 

environmental factors of the company, and used to provide recommendations for 

effective strategies to be used by Perfume Collectors to be able to compete with its 

competitors. 

Keywords : Competitive advantage strategy, SWOT MatrixKATA  
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

zaman yang modern dan serba canggih ini, persaingan didalam sebuah 

industri semakin tinggi. Pada dasarnya persaingan antar perusahaan ini akan 

semakin ketat apabila banyak perusahaan-perusahaan baru yang berdiri di industri 

yang sama dan menimbulkan produk-produk yang sama ditawarkan kepada 

konsumen. Konsumen akan sangat kritis terhadap produk satu dengan produk 

lainnya. Untuk memenangi persaingan ini, suatu perusahaan pastinya harus memiliki 

keunggulan yang sangat menonjol dibandingkan dengan perusahaan-perusahaan 

sejenis lainnya. 

Parfum adalah salah satu dari industri tersebut. Saat ini Indonesia menjadi 

salah satu pemasok bahan baku minyak atsiri di dunia. Indonesia mampu memasok 

90% bahan baku minyak atsiri jenis nilam yang biasa digunakan untuk parfum. 

Minyak atsiri adalah bahan baku yang digunakan untuk memproduksi parfum yang 

memiliki fungsi sebagai bahan pengikat (fixative) pada saat proses pembuatan 

parfum. 

Parfum saat ini telah menjadi barang yang identik dengan wanita, karena 

barang ini menjadi salah satu barang yang tidak bisa terpisahkan dari gaya hidup 

wanita modern. Meskipun wanita sudah memakai pakaian yang bagus dan sesuai 

dengan  perkembangan model saat ini , tidak lengkap bila tidak memakai parfum. 

Bahkan parfum menjadi salah satu hal yang paling penting, tidak kalah dengan 

perkembangan model pakaian saat ini. 

  

Namun pemikiran bahwa parfum merupakan barang yang identik  dengan 

wanita telah berubah. Pria – pria saat ini tidak kalah banyak nya dengan wanita yang 

menggunakan parfum, karena pria membutuhkan parfum agar menjaga aroma 

tubuhnya agar tetap segar. Tidak kalah dengan wanita, pria pun berani mengeluar 

kan uang yang banyak untuk membeli satu botol parfum.  
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Menurut Badan Pusat Statistik Kota Bandung jumlah penduduk Kota 

Bandung sebagai berikut : 

Kelompok 

Umur 

2019 

Penduduk Menurut Kelompok Umur dan Jenis Kelamin 

(Jiwa) 

Laki-laki Perempuan 
Laki-laki 

dan Perempuan 

0 – 4 100 268 96 262 196 530 

5 – 9 97 256 92 702 189 958 

10 – 14 86 810 83 316 170 126 

15 – 19 106 374 108 412 214 786 

20 – 24 132 224 123 500 255 724 

25 – 29 117 650 108 690 226 340 

30 – 34 108 335 99 937 208 272 

35 – 39 97 014 95 903 192 917 

40 – 44 93 112 94 070 187 182 

45 – 49 83 849 86 414 170 263 

50 – 54 74 627 75 902 150 529 

55 – 59 60 992 63 231 124 223 

60 – 64 41 950 41 629 83 579 

65 - 69 29 764 30 654 60 418 

70 - 74 18 006 19 263 37 269 

75 + 15 685 24 087 39 772 

Jumlah 1 263 916 1 243 972 2 507 888 

 

Dari data di atas banyak sekali penduduk usia kerja di Kota Bandung. 

Penduduk usia kerja adalah penduduk berusia 15 tahun atau lebih. Dengan 

demikian setiap individu, terutama yang sudah bekerja, sangat dituntut untuk 

menjaga penampilannya. Namun tidak semua orang dapat menjaga penampilannya 

dengan membeli parfum yang mahal. 
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Parfum isi ulang adalah solusi untuk setiap individu yang ingin tetap menjaga 

aroma tubuh agar tetap segar namun dengan harga yang relatif murah. Selain 

aroma yang mirip dengan aslinya, usaha parfum isi ulang juga memberikan banyak 

pilihan aroma yang beragam dengan harga yang murah dan dengan produk yang 

berkualitas. 

Collector Parfum merupakan salah satu jenis perusahaan perseorangan, 

karena kepemilikannya dimiliki oleh satu orang, diawasi dan dikelola oleh seseorang. 

Pada tanggal 8 September 1970 , pertama kali di Indonesia didirikan usaha refill 

parfum di Jalan Kolektor Bandung . Toko ini terletak di jalan yang sempit sehingga 

toko pindah ke Jalan Paledang no.14 . Seiring berjalannya waktu , toko kami 

memantenkan nama menjadi Collector Parfum dan menetap di Jalan Paledang 

no.58 Bandung .  

Collector Parfum sangat teliti dalam memilih produk biang unggulan (import) 

untuk dipasarkan ke kalangan masyarakat dengan variasi parfum, serta harga yang 

relatif murah dan bersaing . Dari tahun ke tahun Collector Parfum menjadi populer 

dan mendapat respon baik dari kalangan masyarakat untuk konsumsi dan 

mempercayai kami sebagai supplier , sehingga diputuskan untuk mengembangkan 

usaha parfum refill dengan membuka cabang di Jalan Pasirkaliki no.148A Bandung , 

di Jalan Gatot Subroto no.271 Bandung dan di salah satu outlet di Jalan Riau 

Bandung. 

Collector parfume ini mengclaim bahwa mereka adalah toko pertama di 

Indonesia yang menyajikan parfume dalam bentuk refill. Sampai saat ini collector 

parfume menjadi salah satu toko supplier terbesar di Indonesia. Maka dari itu 

collector parfume dapat menjadi leader di dalam pasar parfume refill ini. 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Ditengah-tengah persaingan yang ketat di industi ini , Collector Parfum  ikut 

berkompetisi untuk memiliki keunggulan bersaing. Maka dari itu Collector Parfum 

perlu memiliki strategi yang tepat untuk dapat bertahan. Untuk mengkaji masalah 

strategi yang di tetapkan Collector Parfum, maka penulis mengindentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Strategi apa yang dikembangkan perusahaan ini sehingga dia mampu 

bersaing di dalam industri ini? 

2. Bagaimana posisi strategi perusahaan ini di dalam industry parfum? 

3. Apa langkah strategis yang dapat menunjang Collector Parfum? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui strategi apa yang dikembangkan perusahaan ini sehingga 

dia mampu bersaing di dalam industri ini. 

2. Untuk mengetahui posisi persaingan pasar perusahaan ini di dalam industri 

parfum. 

3. Untuk mengetahui langkah strategi yang dapat menunjang Collector Parfum 

untuk menghadapi persaingan. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi : 

1. Penulis, sebagai kesempatan untuk memperluas wawasan dan pengalaman 

penelitian tentang menganalisis strategi bersaing yang dilakuan oleh 

Collector Parfum. 

2. Collector Parfum, hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam 

perencanaan dalam strategi bersaing. 

3. Pembaca, diharapkan dapat menambah wawasan dan pemahaman tentang 

strategi bersaing industry tersebut di Kota Bandung.  
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1.5  Objek Penelitian 

Collector Parfum Merupakan toko parfum isi ulang pertama di indonesia yang 

berada di Jalan Paledang no.58 Bandung dan memiliki tiga cabang. Collector 

Parfum menawarkan berbagai macam parfum yang dikategorikan untuk wanita dan 

pria. Di Collector Parfum,  pelanggan dilayani langsung oleh peracik parfum dan 

dapat memilih apapun mereknya karena Collector Parfum menjamin 99.9% mirip 

dengan aslinya. 

 

 

  




