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ABSTRAK
Nama : Janet Yonatan
NPM : 2016320079
Judul : Pengaruh Kegiatan Pemasaran media sosial,nilai kesadaran dan loyalitas

merek terhadap TestimO Wedding Planner and Organizer

Tidak diragukan lagi dengan meningkatnya gaya hidup saat ini maka pesta
pernikahan berpengaruh untuk meningkatkan gaya hidup. Hal ini
mengakibatkan munculnya fenomena menikah tidak dapat dilakukan sendiri
melainkan menggunakan bantuan profesional wedding organizer.

TestimO Wedding Planner and Organizer menjadi salah satu Wedding
organizer senior di Kota Bandung. Yang telah bertahan selama 12 tahun
didalam industri pernikahan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Variabel Media sosial dan
nilai kesadaran berpengaruh terhadap loyalitas merek.

Penelitian ini dilakukan dengan  cara  mengumpulkan 120
responden,menggunakan teknik purposive sampling, metode pengumpulan data
dengan pengisian kuisioner, dan metode pengolahan data menggunakan SPSS
20.00.

Hasil uji hipotesis menyatakan variabel Media sosial berpengaruh positif
terhadap variabel loyalitas merek dan variabel nilai kesadaran berpengaruh

positif terhadap loyalitas merek.

Kata Kunci :Social Media Marketing, Brand Loyalty, Value Consciousness



ABSTRACT
Name :Janet Yonatan
NPM : 2016320079
Title :The Influence of Social Media Marketing,Brand Loyalty,Value

Consciousness and brand loyalty to TestimO Wedding Planner and Organizer

Until today, with the current lifestyle, the wedding party is questioned to improve
lifestyle. The wedding phenomenon of marriage shows that a professional
wedding organizer's existence is essential to the wedding couple. TestimO
Wedding Planner and Organization has become one of the senior Wedding
organizers in the City of Bandung, which has survived for 12 years in the
industry. This study aims to determine whether social media variables and the
value of awareness question brand loyalty. This research was conducted by
collecting 120 respondents, using purposive sampling techniques, and data
collection methods by filling out questionnaires. Hypothesis test shows the social
media variable positively contradicts the brand loyalty variable and the positive

awareness value variable towards brand loyalty.

Keywords : Social Media Marketing, Brand Loyalty, Value Consciousness,

Marketing Strategy
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BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah

Gaya hidup merupakan sebuah tingkah laku,pola dan cara hidup yang
ditunjukkan oleh seseorang melakukan aktivitas, gaya hidup juga dapat dilihat
dari  beberapa  faktor,antara  lain  seperti  perilaku  seseorang
terhadappenggunaan fasilitas yang digunakan dalam cara berpakaian yang
dapat dilihat dari segi merek,harga,kualitas yang dipilih, selanjutnya terlihat
dari seseorang memilih tempat tinggal seperti rumah yang mewah dari segi
design,lokasi,keamanan lokasi,luas rumah dan luas tanah,selanjutnya segi
seseorang memilih fasilitas kendaraan dari sisi brand,model keluaran terbaru,
kecanggihan teknologi yang digunakan, design dan warna yang diinginkan.

Tidak diragukan lagi dengan meningkatnya gaya hidup saat ini maka
pesta pernikahan berpengaruh untuk meningkatkan gaya hidup. Hal ini
mengakibatkan munculnya fenomena menikah tidak dapat dilakukan sendiri
melainkan menggunakan bantuan profesional wedding organizer,sehingga
bisnis wedding organizerdapat disebut sebagai peluang usaha yang
menjanjikan karena calon pasangan yang membutuhkan bantuan dalam
melaksanakan momen istimewanya. Sehingga saat ini, tinggi kebutuhan
masyarakat akan bantuan profesional dari wedding organizer. Wedding
organizer adalah sebuah jasa yang diberikan kepada calon pasangan yang

ingin mengadakan pernikahan dengan memberikan pelayanan secara



menyeluruh mulai dari perencanaan, konsep acara, penghitungan budget,
mencarikan  vendor-vendor lain misalnya vendor dekorasi, make
up,kendaraan,busana,gedung hingga sampai pada pengawasan pada hari
pernikahan sehingga pernikahan berjalan lancar dan tepat waktu sesuai
dengan rundown yang telah dibuat dengan kesepakatan bersama.

Pernikahan memerlukan persiapan yang matang dari mental hingga
budget yang dibutuhkan untuk mewujudkan acara pernikahan tersebut.banyak
calon pasangan yang tidak ingin mengambil resiko untuk mengatur
pernikahannya sendiri karena tidak mengetahui secara detail apa saja yang
dibutuhkan untuk mewujudkan pesta pernikahan yang diinginkan, sehingga
setiap calon pasangan membutuhkan bantuan profesional dari Wedding
Organizer untuk mengatur pernikahannya sendiri karena tidak mengetahui
secara rinci acara pernikahan sehingga mereka membutuhkan bantuan
profesional dari wedding organizer

Bisnis jasa wedding organizer sebagai peluang usaha yang
menjanjikan menjadikan banyaknya pesaing baru yang muncul didalam
industri pernikahan dan persaingan semakin ketat antara pesaing wedding
organizer untuk memperebutkan pangsa pasar khususnya di Kota Bandung,
sehingga dapat menjadikan ancaman bagi wedding organizer yang sudah
lama berkecimpung diindustri pernikahan. Hal ini dibuktikan dengan
bertumbuh pesatnya jumlah wedding organizer khususnya di Bandung pada

tahun 2000-an yang hanya ada 5 namun kini mencapai 110 wedding



organizer. Jumlah ini dapat lebih banyak karena belum didata hingga ke
pinggiran Kota Bandung.(Kompas, 2018)

Salah satu Wedding Organizer yang paling terkenal di Bandung yaitu
Testimo Wedding Planner and Organizer yang sudah memiliki pengalaman
yang cukup banyak dalam membantu dan mengatasi hal-hal seperti
pernikahan, hal tersebut dapat dibuktikan dari 12 tahun berdirinya Testimo
Wedding Planner and Organizer yang menghasilkan Testimoni yang banyak
dari para konsumen.

Tabel 1.1
Data Tingkat Konsumen

Bulan 2017 | 2018 2019

Januari

Februari
Maret
April
Mei

Juni
Juli

Agustus

September
Oktober

November

o O O Wl O W H~ N b~ O]l O] W
| B~ O W O &~ & W Ol O O O
o b N O N o O wWw| | O oo o

Desember

(6]
|
a1
O
(o))
(o))

Total Konsumen

Sumber : Admin TestimO Wedding Planner and organizer



Dari tabel 1.1 dapat disimpulkan bahwa tingkat konsumen semakin
meningkat dari tahun ke tahun, karena itu sudah tidak di ragukan lagi tentang
kualitas yang diberikan oleh TestimO Wedding Planner and Organizer.

TestimO Wedding Planner and Organizer berdiri pada tahun 2008 dan
media sosial belum banyak digunakan seperti saat ini,pada tahun tersebut
TestimO Wedding Planner and Organizer menggunakan cara promosi
dengancara melakukan pameran , iklan di majalah wedding dan testimoni dari
klien , promosi tersebut dilakukan selama 1,5 tahun dan pada pertengahan
tahun 2009, Pemilik TestimO Wedding Planner and Organizermulai
menggunakan promosi via Whatsappdengan cara memberikan pilihan Jasa
yang diinginkan oleh calon pasangan yang berbentuk folder.Pada akhir tahun
2010 TestimO Wedding Planner and Organizermulai menggunakan promosi
melalui Instagram hingga saat ini, selain melakukan promosi online via
Instagram  dan  Whatsapp,  TestimO  Wedding  Planner  and
Organizermelakukan ~ promosi  secara  langsung  vyaitu  dengan
mengikutipameran Wedding.

Dengan adanya Whatsapp dan instagram, pemilik TestimO Wedding
Planner and Organizermerasakan bahwa lebih mudah dan cepat untuk
melakukan sebuah promosi dandengan hadirnya Whatsapp dan Instagram
terdapat peningkatan penjualan, hal ini terjadi karena melalui whatsapp
pemilik lebih mudah untuk memfollow up calon konsumen dan melalui
instagram (@testimo.official) terdapat beberapa post foto event yang telah

diselesaikan dan juga terdapat testimoni klien, dengan demikian TestimO



Wedding Planner and Organizerbisa dengan mudah untuk menarik calon
pembeli karena terdapat gambaran pernikahan yang diinginkan oleh calon
konsumen serta testimoni yang menguatkan untuk calon pembeli untuk
menggunakan jasa TestimO Wedding Planner and Organizer.
Setelah penulis melakukan observasi secara tidak langsung untuk membandingan
industri yang sama dengan TestimO Wedding Planner and Organizeryang
menggunakan instagram sebagai via promosi YyaituVi Organizer,Tomodachi
Organizer dan Turquoise Organizer, sebagai berikutTestimO Wedding Planner
and Organizermemiliki followers sebanyak 9,627 dan sebanyak 1817 post,Vi
Organizermemiliki followers sebanyak 3.712 dan sebanyak 612 post , Tomodachi
Organizer memiliki followers sebanyak 3.912 dan post sebanyak 495, Turquoise
Organizer memiliki followers sebanyak 3.122 dan sebanyak 1.011 post.
Dari data diatas maka dapat disimpulkan TestimO Wedding Planner and
Organizermemiliki followers tebanyak dan post terbanyak, yang dapat diartikan
bahwa TestimO Wedding Planner and Organizer memiliki nama yang cukup
dikenal di Kota Bandung.
Identifikasi Masalah
TestimO Wedding Planner and Organizermenjadi salah satu Wedding
organizer senior di Kota Bandung. Hal ini dapat dibuktikan dengan
bertahannya TestimO Wedding Planner and Organizerselama 12 tahun
berkecimpung didalam industri pernikahan.
Selama 12 tahun, TestimO Wedding Planner and Organizerdapat bertahan

ditengah persaingan yang semakin ketat hingga saat ini. Oleh karena itu,



Tujuan Penelitian

penulis akan membantu untuk menganalisis pemasaran yang telah

digunakan TestimO Wedding Planner and Organizerselama ini serta

membantu bagaimana dalam melakukan pemasaran di media sosialdan

loyalitas merek yang dimiliki TestimO Wedding Planner and Organizeruntuk

dapat memperebutkan pangsa pasar yang lebih luas. Maka dari itu, rumusan

masalah yang digunakan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Bagaimana pengaruh Sosial Media MarketingTestimO Wedding Planner
and Organizerdi kota Bandung?

2. Bagaimana Pengaruh nilai kesadaran terhadapTestimO Wedding Planner
and Organizer?

3. Bagaimana pengaruh aktivitas nilai Sosial Media Marketing dan Nilai
Kesadaran terhadap kesadaran dan loyalitas merek untukTestimO

Wedding Planner and Organizer?

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, berikut adalah tujuan
penelitian yang ingin di peroleh sebagai berikut:

Tujuan : Untuk mengetahui pengaruh aktivitas Social Media marketing
dan nilai kesadaran terhadap brand loyalty terhadap pelanggan TestimO Wedding
Planner and Organizer

Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan manfaat sebagai berikut:

1. Manfaat untuk TestimO Wedding Planner and Organizer



- Memberikan masukan dan ide untuk TestimO Wedding Planner and
Organizerdalam merumuskan strategi pemasaran
- Sebagai acuan untuk TestimO Wedding Planner and
Organizerdalam meningkatkan pengaruh loyalitas pelanggan
- Memberikan Masukan untuk penentuan harga bagi calon
konsumen
2. Manfaat bagi Penulis
- Menambah wawasan serta pembelajaran mengenai penerapan
aktivitas social media marketing
- Memberikan pengalaman dalam menerapkan ilmu pengetahuan
yang di peroleh selama perkuliahan.
3. Manfaat untuk Pihak Lain
- Sebagai bahan referensi dan pertimbangan dalam menambah
wawasan mengenai Wedding Organizer.
- Memberikan kontribusi untuk pengembangan ilmu pengetahuan

mengenai Wedding Organizer





