
 

 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini,penulis akan menyampaikan beberapa kesimpulan dan saran dari 

hasil analisis data yang penulis lakukan pada TestimO Wedding Planner and 

Organizer. Kesimpulan dan saran ini dapat diharapkan menjadi bahan 

pertimbangan dan dapat memberikan manfaat bagi pembaca atau pihak lain 

khususnya yang berkaitan dengan social media marketingdan brand 

consciousness terhadap brand loyaltyTestimO Wedding Planner and Organizer 

dalam menghadapi persangan bisnis wedding organizer di Kota Bandung. 

 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil uraian dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil tanggapan responden pada kegiatan social media marketingTestimO 

Wedding Planner and Organizer tergolong tinggi dengan pencapaian 82,10% 

dari skor ideal. Brand consciousnessjuga mendapatkan penilaian tinggi dari 

responden dengan pencapaian 83,88% dari skor ideal. Kemudian brand 

loyaltymenunjukkan kategori penilaian sangat tinggi dari responden dengan 

pencapaian 84,50% dari skor ideal. 

2. Uji hipotesis secara parsial menunjukkan terdapat pengaruh kegiatan social 

media marketing terhadap brand loyaltyTestimO Wedding Planner and 

Organizer Koefisien pengaruh positif artinya jika kegiatan social media 
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marketingTestimO Wedding Planner and Organizersemakin meningkat maka 

 

brand loyalty juga ikut meningkat. 

 

3. Uji hipotesis secara parsial menunjukkan terdapat pengaruhbrand 

consciousness terhadap brand loyaltyTestimO Wedding Planner and 

Organizer. Koefisien pengaruh positif artinya jika brand consciousness 

semakin meningkat maka brand loyaltyTestimO Wedding Planner and 

Organizerjuga ikut meningkat. 

4. Uji hipotesis secara simultan menunjukkan terdapat pengaruh kegiatan social 

media marketing dan brand consciousness terhadap brand loyaltyTestimO 

Wedding Planner and OrganizerSocial media marketing dan brand 

consciousness mempengaruhi brand loyaltysebesar 73,9% sisanya 26,1% 

brand loyaltydipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam 

model regresi 

 Saran 

 

Berdasarkan hasil analisis yang telah penulis peroleh, maka penulis memberikan 

beberapa saran yang diharapkan dapat bermanfaat dan menjadi bahan 

pertimbangan bagi TestimO Wedding Planner and Organizer: 

1. Hasil menunjukkan bahwa pelanggan memiliki loyalitas merek yang sangat 

tinggi TestimO Wedding Planner and Organizer. Oleh karena itu kedua faktor 

social media marketing dan brand consciousnessperlu lebih ditingkatkan agar 

bisa menjaga loyalitas para pelanggannya dan tidak beralih ke jasa Planner 

Organizer and Wedding yang lain. Misalnya mengadakan program pelatihan 

dengan pembentukan pola pikir,simulasi.Meningkatkan kualitas pelayanan 
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dengan cara client mengisi form evaluasi.Memperluas jasa di kota lain, supaya 

TestimO Wedding Planner and Organizerdapat lebih dikenal lagi dalam 

perindustrian perencanaan pernikahan.Memiliki seragam crew yang khusus 

untuk menandai bahwa crew tersebut adalah bagian dari crewTestimO 

Wedding Planner and Organizer 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperluas variabel penelitian 

yang bisa berdampak besar padaloyalitas merek, sehingga dapat memberikan 

gambaran faktor lain yang bisa mempengaruhi loyalitas merek khususnya 

pada Planner Organizer and Wedding. 
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LAMPIRAN 

 
1. Bagaimana awal sejarah berdirinya TestimO Planner Organizer and 

Wedding? 

2. Apa Visi dan Misi TestimO Planner Organizer and Wedding? 

 

3. Mengapa diberika nama TestimO Planner Organizer and Wedding? 

 

4. Apa perbedaan antara planner dan organizer? 

 

5. Hal apa saja yang dilakukan selama aktivitas perusahaan berlangsung? 

 

6. Jasa apa saja yang ditawarkan oleh TestimO Planner Organizer and 

Wedding? 

7. Pemasaran apa saja yang dilakukan oleh TestimO Planner Organizer and 

Wedding? 

8. Berapakah harga yang dikeluarkan oleh client untuk menggunakan jasa 

TestimO Planner Organizer and Wedding? Apakah terdapat harga paket 

jasa? 

9. Strategi anda supaya nama TestimO Planner Organizer and Weddingtetap 

naik dengan adanya pesaing sesama wedding organizer, bagaimana 

caranya? 

10. Suka dan duka selama hampir 12 tahun dalam perindustrian pernikahan? 

 

11. Bagaimana cara pengaturan keuangan dari TestimO Planner Organizer 

and Wedding? 

12. Berapa crew yang turun untuk membantu dalam 1 event? 
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13. Bagaimana respon anda terhadap teknologi pada saat ini? Apakah 

berpengaruh terhadap pemasaran TestimO Planner Organizer and 

Wedding? 

14. Bagaimana cara anda untuk menarik client yang sudah menggunakan jasa 

TestimO Planner Organizer and Wedding, untuk menggunakan jasa yang 

sama? 

15. Bagaimana cara untuk berhubungan baik dengan setiap vendor-vendor 

yang terlibat dalam perindustrian pernikahan? 




