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ABSTRAK

Nama : Jemmy Senjaya
NPM : 2016320074
Judul : Analisis SWOT DK Outdoor & Sports di Kota Cimahi

DK Outdoor & Sports yang merupakan anak perusahaan dari PT Pancajaya
Sejati yang berfokus pada bidang pakaian olahraga sejak tahun 2017. Sebagai
perusahaan yang bergerak di industri olahraga dan ingin terus berkembang, DK
Outdoor & Sports perlu merancang strategi bisnis untuk pasar di dalam negeri. Oleh
karena itu alat-alat yang digunakan dalam penelitian adalah Marketing Mix (4p),
Porter’s Five Forces, dan SWOT untuk melihat kondisi lingkungan internal dan
eksternal DK Outdoor & Sports. Adapun tujuan penelitian ini yaitu memberikan
rancangan strategi bisnis yang dapat diterapkan oleh DK Outdoor & Sports.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif analitis dengan
metode survei. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner untuk
mendapatkan fakta dari responden di Kota Cimahi, wawancara, dan studi literatur.

Dari data yang dianalisis didapatkan hasil bahwa Kota Cimahi berada dalam
kondisi persaingan yang cukup ketat dilihat dari banyaknya kompetitor di industri
pakaian olahraga yang memiliki keunggulan masing-masing yang dapat menjadi
brand pilihan masyarakat. Terdapat peluang bagi perusahaan berupa perubahan
gaya hidup masyarakat dan ancaman dimana daya beli masyarakat Kota Cimahi
tergolong rendah. Kekuatan utama DK Outdoor & Sports ada pada product
technology dan aktif dalam promosi secara online, adapun kelemahan DK Outdoor
& Sports yaitu promosi di yang dilakukan belum banyak dilihat oleh masyarakat
dan promosi secara offline tergolong rendah.

Kata Kunci : Strategi Bisnis, Marketing Mix, Porter’s Five Forces, SWOT



ABSTRACT

Name : Jemmy Senjaya
NPM : 2016320074
Title : SWOT analysis of DK Outdoor & Sports in Cimahi City

DK Outdoor & Sports which is a subsidiary of PT Pancajaya Sejati which
focuses on sportswear since 2017. As a company engaged in the sports industry and
wanting to continue to grow, DK Outdoor & Sports needs to design a business
strategy for the domestic market. Therefore the tools used in the study are
Marketing Mix (4p), Porter's Five Forces, and SWOT to look at the internal and
external environmental conditions of DK Outdoor & Sports. The purpose of this
research is to provide a draft expansion strategy that can be applied by DK Outdoor
& Sports.

The type of research used is analytical descriptive research by survey
method. Data collection techniques use questionnaires to obtain facts from
respondents in the city of Cimahi, interviews, and literature studies.

From the data analyzed, the results obtained that the city of Cimahi is in a
fairly tight competition condition judging by the number of competitors in the
sportswear industry who have their own advantages that can be the brand of choice
of the community. There are opportunities for companies in the form of changes in
people’s lifestyles and threats where the purchasing power of the people of Cimahi
city is relatively low. The main strength of DK Outdoor & Sports are in product
technology and active in online promotion, as for the weakness of DK Outdoor &
Sports, the promotion in which is done has not been widely seen by the public and
offline promotion is relatively low.

Keywords : Business Strategy, Marketing Mix, Porter's Five Forces, SWOT
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Indonesia merupakan salah satu negara dengan tingkat pertumbuhan
penduduk tertinggi di dunia. Pada tahun 2020, jumlah penduduk Indonesia
mencapai 268 juta jiwa, atau sebesar 3,43 persen dari total populasi dunia, dengan
perbandingan 50,56 persen penduduk dengan jenis kelamin laki-laki dan 49,44

persen dengan jenis kelamin perempuan (Nugraheny, 2020).

Adanya pandemi Covid-19 saat ini memunculkan fenomena dimana
olahraga menjadi tren gaya hidup masyarakat yang baru untuk menghindari virus
Covid-19 atau berbagai macam penyakit lainnya. Kegiatan berolahraga di tengah
pandemi ini banyak mengalami perubahan, mulai dari melakukan yoga, zumba,
senam dari youtube dan olahraga yang sedang menjadi tren yaitu bersepeda karena
selain bisa mencegah penyebaran virus Covid-19, bersepeda juga dianggap aman,
ramah lingkungan, dan bisa menjadi alternatif transportasi pada saat pandemi

Covid-19 saat ini (Ocktaviany, 2020).

Di Indonesia terdapat beberapa kota yang memiliki jumlah partisipasi
olahraga yang relatif besar. Salah satu kota dengan jumlah partisipasi yang cukup
tinggi adalah Kota Cimahi di provinsi Jawa bagian barat. Berdasarkan BPS Kota
Cimahi (2020), pada tahun 2019 Kota Cimahi memiliki jumlah penduduk sebesar

614,304 jiwa dimana jumlah partisipasi masyarakat untuk berolahraga adalah



sebesar 250.598 jiwa dan akan terus ditingkatkan hingga tahun 2022 (Dinas

Kebudayaan Pariwisata Kepemudaan & Olahraga Kota Cimahi, 2017).

Budaya olahraga adalah sikap dan kebiasaan masyarakat untuk menyukai
olahraga dan berolahraga sebagai gaya hidup sehat. Pengembangan budaya
olahraga ini dapat dimulai dari perspektif individu maupun keluarga yang
menyadari pentingnya dan manfaat olahraga bagi peningkatan kesehatan dan
kualitas hidup. Tingkat partisipasi masyarakat dalam berolahraga dapat
menunjukan tingkat produktivitas industri keolahragaan. Sehingga meningkatnya
akses dan partisipasi masyarakat dalam berolahraga merupakan hal yang
berpeluang untuk para pengusaha yang bergerak di industri olahraga. Hal tersebut
dikarenakan partisipasi masyarakat yang meningkat, maka untuk memenuhi
kebutuhan olahraga tersebut, permintaan terhadap produk olahraga seperti pakaian

dan peralatan olahraga juga akan meningkat (Priyono, 2012).

Dengan meningkatnya partisipasi masyarakat dalam berolahraga, maka hal
tersebut menjadi peluang yang tinggi bagi PT Pancajaya Sejati yang merupakan
perusahaan yang bergerak di bidang olahraga. Seiring berjalannya waktu, pada
tahun 2017, PT Pancajaya Sejati merilis produk pakaian olahraga dengan merek
DK Outdoor & Sports seperti running jersey, cycling jersey, outdoor jacket,
masker, dan aksesoris lainnya. Sampai saat ini, DK Outdoor & Sport terus berusaha
mengembangkan bisnisnya dengan memenuhi permintaan pasar dengan berinovasi
untuk produk pakaian olahraga. DK Outdoor & Sport selaku perusahaan yang
masih berkembang juga tentunya harus menghadapi berbagai tantangan dari

kompetitor kuat yang telah menguasai pasar dengan merek yang lebih dikenal



masyarakat, harga yang bersaing, kualitas produk, serta strategi pemasaran dan
penjualan yang lebih baik dan matang sehingga menciptakan persaingan yang ketat

antar perusahaan.

Dalam menghadapi tantangan tersebut, DK Outdoor & Sport tentunya perlu
merancang strategi yang tepat dan matang untuk mengatasi tantangan saat ini agar
dapat mencapai tujuan yang diinginkan yaitu memberikan produk berkualitas yang
dapat menjadi solusi untuk kebutuhan olahraga maupun aktivitas luar ruang (DK
Outdoor & Sports, 2020). Hal ini dikarenakan perusahaan perlu menciptakan dan
memasuki segmen pasar baru untuk memperluas jangkauan pasarnya, dimana target
pasar dari DK Outdoor & Sport merupakan masyarakat usia muda yang gemar

berolahraga.

Strategi bisnis yang tepat akan menjadi peluang bagi DK Outdoor & Sport
agar dapat memperluas dan memperoleh pangsa pasar yang baru di Kota Cimahi
karena adanya jumlah partisipasi masyarakat dalam berolahraga yang cukup besar
dan terus meningkat. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk mengetahui kekuatan
dan kelemahan untuk memaksimalkan keunggulan, serta peluang dan ancaman
untuk meminimalkan keterbatasan bersaing perusahaan (SWOT). Dari hasil
analisis tersebut diperoleh rancangan strategi bisnis yang dapat diterapkan oleh DK
Outdoor & Sport untuk meningkatkan peluang keberhasilan DK Outdoor & Sport

jika akan memasuki pasar pakaian olahraga di Kota Cimahi.



1.2 Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dibahas sebelumnya,

masalah-masalah yang sudah dibahas dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana rancangan strategi bisnis yang dapat diterapkan oleh DK
Outdoor & Sports jika akan memasuki pasar pakaian olahraga di Kota

Cimahi?

1.3 Tujuan Penelitian
Sesuai dengan masalah-masalah yang akan dibahas maka penulis memiliki

tujuan sebagai berikut :

1. Mengetahui kondisi persaingan di DK Outdoor & Sport saat ini melalui
analisis Porter’s Five Forces yang dapat menggambarkan kondisi
persaingan dalam industri pakaian olahraga, serta peluang dan ancaman
eksternal yang dihadapi DK Outdoor & Sport.

2. Untuk mengetahui kekuatan dan kelemahan internal DK Outdoor & Sport
saat ini melalui analisis Marketing Mix (4p), SWOT, dan SWOT Matrix.

3. Memberikan rancangan strategi bisnis yang dapat diterapkan oleh DK
Outdoor & Sports jika akan memasuki pasar pakaian olahraga di Kota

Cimahi.



1.4 Kegunaan Penelitian
1. Bagi Perusahaan
Menjadi bahan pertimbangan sekaligus ide baru untuk memasuki pasar
baru dan mengembangkan usaha, khususnya di Kota Cimahi.
2. Bagi Penulis
e Penelitian ini disusun untuk melengkapi tugas akhir Fakultas limu
Sosial dan llmu Politik dengan Program Studi lImu Administrasi
Bisnis dengan bidang kajian Strategi dan Kebijakan.
e Hasil dari penelitian yang dilakukan ini dapat memperluas wawasan
penulis mengenai industri pakaian olahraga.
3. Bagi Masyarakat
Sebagai bahan referensi yang nantinya dapat memberikan perbandingan

ketika melakukan penelitian lebih lanjut di masa yang akan datang.

1.5 Batasan Masalah Penelitian
Agar pembahasan penelitian ini terarah dan tidak meluas, maka penulis
memberikan batasan masalah dalam penelitian ini. Beberapa batasan masalah

penelitian ini sebagai berikut :

1. Penelitian terbatas hanya fokus pada Kota Cimahi dan Kota Bandung
sebagai kota yang diteliti.

2. Ruang lingkup yang digunakan terbatas pada jumlah responden yang ada.





