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ABSTRAK

Nama : Delvina Agustine Setiawan
NPM : 2016320072

Judul :Usulan Strategi Pengembangan Pasar DK Outdoors & Sports di Kota
Medan

DK Outdoors & Sports merupakan sebuah perusahaan dibawah naungan PT
Pancajaya Sejati yang mulai aktif pada bidang apparel sejak tahun 2017. Fokus
penjualan yang dilakukan adalah menjual peralatan dan pakaian olahraga dengan
teknologi dan dengan kualitas yang terbaik. Langkah penelitian yang akan
dilakukan diantaranya : (1) mengetahui kondisi internal dan eksternal perusahaan
(2) menganalisis strategi yang sesuai dengan kondisi perusahaan (3) usulan
strategi, dari langkah-langkah tersebut akan terlihat strategi yang dapat digunakan
perusahaan untuk melakukan pengembangan pasar.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif analitis yang
menggambarkan mengenai keadaan perusahaan DK Outdoors & Sports saat ini.
Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, wawancara, observasi, studi
dokumen dan studi literatur. Untuk mengetahui fakta mengenai karakteristik
masyarakat Kota Medan serta tanggapan mereka mengenai brand DK outdoor, di
samping itu untuk memperoleh gambaran mengenai perusahaan saat ini.

Dari data yang telah diteliti, didapatkan hasil analisis bahwa Kota Medan
memiliki karakteristik konsumen yang dapat menjadi sasaran pengembangan
pasar DK Outdoors & Sports. Beberapa karakteristik masyarakat Kota Medan
yaitu: (1) memilih produk berdasarkan kualitas (2) menggunakan pakaian
olahraga untuk berolahraga (3) menggunakan marketplace sebagai sarana
pembelian (4) memprioritaskan teknologi pada pakaian (5) Informasi produk
mempengaruhi keputusan pembelian (6) faktor utama pembelian (7) alasan
membeli suatu produk (8) kecenderungan pembelian suatu produk (9) range harga
pembelian (10) pertimbangan pembelian.

Kata kunci: PESTEL, Porter 5’s Forces, SWOT



ABSTRACT

Name : Delvina Agustine Setiawan
NPM : 2016320072

Title : Market Development Strategy Proposal for DK Outdoors & Sports in
Medan City

il

DK Outdoors & Sports is a company under the auspices of PT Pancajaya
Sejati which has been active in the apparel sector since 2017. The focus of sales is
to sell sports equipment and clothing with the best technology and quality. The
research steps that will be carried out include: (1) knowing the internal and
external conditions of the company (2) analyzing strategies that are in accordance
with the conditions of the company (3) proposing strategies, from these steps it
will be seen the strategies that companies can use to carry out market
development

This type of research is descriptive analytical research that describes the
current state of the company DK QOutdoors & Sports . Data collection techniques
using questionnaires, interviews, observation, document study and literature study.
To find out the facts about the characteristics of the people of Medan City and
their responses about the outdoor DK brand, in addition to getting an overview of
the company today.

From the data that has been studied, the results of the analysis show that the
city of Medan has consumer characteristics that can be the target of market
development for DK Outdoors & Sports. Some of the characteristics of the people
of Medan are: (1) choosing products based on quality (2) using sports clothes for
exercise (3) using the marketplace as a means of purchase (4) prioritizing
technology on clothes (5) Product information influencing purchasing decisions
(6) main factors purchase (7) reasons for buying a product (8) purchase tendency
of a product (9) purchase price range (10) purchase considerations.

Keywords: PESTEL, Porter 5's Forces, SWOT
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam dua tahun terakhir ini minat masyarakat Indonesia terhadap olahraga
sedikit demi sedikit mulai meningkat. Jenis olahraga yang paling diminati oleh
masyarakat Indonesia saat ini adalah berlari dan bersepeda (Okesport, 2019)
(Rahmadi,2020). Alasan meningkatnya minat masyarakat terhadap olahraga
karena masyarakat mulai menyadari pentingnya menjaga kebugaran tubuh dengan
berolahraga (Imandiar, 2020).

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), olahraga merupakan
kegiatan menggerakan badan guna menyehatkan dan membuat tubuh menjadi
bugar. Olahraga itu sendiri memiliki berbagai macam jenis yang dapat dilakukan
dan dapat disesuaikan dengan minat atau hobi.

Indonesia sendiri seringkali mengadakan kegiatan olahraga berskala nasional
maupun menjadi tuan rumah dari ajang olahraga internasional, hal ini menjadi
alasan utama pemerintah Indonesia mulai berfokus terhadap kualitas olahraga di
Indonesia. Pemerintah Indonesia mulai memperbaiki sedikit demi sedikit sarana
dan prasarana dari penunjang kegiatan olahraga seperti gor, lapangan olahraga
ataupun jalur bersepeda di jalan raya (Prasatya, 2019).

Dilansir oleh Kompasiana, Kota Medan merupakan kota terbesar ketiga di

Indonesia dengan jumlah penduduk sebesar 2.983.868 jiwa (Putra, 2020) minat
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masyarakat Kota Medan terhadap olahraga bukan hanya untuk alasan
menjaga kebugaran tubuh namun sudah menjadi sebuah hobi atau kegiatan sehari-
hari yang sering dilakukan, hal ini menjadi salah satu faktor menarik minat
olahraga di Kota Medan (Rizal, 2020).

Pemerintah Kota Medan menggelar berbagai pertandingan untuk
menyambut PON 2024 untuk melihat bibit-bibit atlet pada klub olahraga di Kota
Medan (Arif, 2020). Banyaknya pertandingan olahraga meningkatkan antusiasme
masyarakat Kota Medan sebesar 40% menurut Program Pembinaan dan
Pemasyarakatan Olahraga hasil dari Relevansi RPJMD Periode 2016-2021.
Tingginya minat masyarakat membawa peluang bagi perusahaan peralatan
olahraga maupun perusahaan pakaian olahraga untuk mengembangkan usahanya
di Kota Medan. Hal ini menjadi sebuah peluang bagi perusahaan DK Outdoors &
Sports untuk melakukan pengembangan pasar di Kota Medan.

DK Outdoors & Sports sendiri merupakan sebuah perusahaan yang bergerak
dalam bidang pakaian dan peralatan olahraga yang aktif beroperasi sejak tahun
2017. DK Outdoor & Sports memiliki banyak produk yang berkaitan dengan
kegiatan olahraga dan sudah mendapatkan beberapa penghargaan karena
produknya yang berkualitas dan memiliki beberapa teknologi pakaian yang belum
dimiliki produk sejenis lainnya, diantaranya : DK Heig Technologies
( menurunkan suhu), DK V Protech (membunuh virus, bakteri, jamur), DK Dry
Tech ( membuat kain lebih cepat kering), DK UV Protech (menangkal sinar UV),
DK Fresh Tech (anti bau) beberapa kelebihan tersebut dapat menjadi kekuatan
bersaing bagi perusahaan DK Outdoors & Sports (DKOutdoors, 2021). DK
Outdoors & Sports yang saat ini berpusat di Kota Bandung berusaha untuk terus

mempertahankan kualitas dan meningkatkan penjualan dengan salah satu
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strateginya yaitu melakukan pengembangan pasar ke beberapa kota di Indonesia
Salah satu kota yang dapat menjadi tujuan pengembangan pasar DK Outdoor &
Sports adalah Kota Medan dikarenakan tingginya tingkat antusiasme masyarakat
terhadap Olahraga. Untuk itu perusahaan perlu mengetahui dan menganalisis
aspek eksternal dan internal perusahaan agar dapat merancang strategi
pengembangan yang tepat berdasarkan potensi dari kota yang akan dituju (Linjaya,
2021). Salah satu kota yang dapat menjadi tujuan pengembangan pasar DK
Outdoors & Sports adalah Kota Medan.

Hal tersebut mendasari penulis untuk melakukan penelitian yang berjudul
“Usulan Strategi Pengembangan Pasar DK Outdoors & Sports di Kota Medan”,
untuk mengetahui apakah Kota Medan merupakan tujuan kota yang tepat untuk

DK Outdoors & Sports dalam melakukan pengembangan pasar.

1.2 Identifikasi Masalah

DK Outdoors & Sports merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam
bidang pakaian dan peralatan olahraga yang aktif beroperasi sejak tahun 2017. DK
Outdoor & Sports berpusat di Kota Bandung dalam kegiatan produksi nya. DK
Outdoor & Sports terus berusaha untuk menjaga kualitas dan mempertahankan
penjualan, agar dapat bertahan di tengah ketatnya persaingan dengan perusahaan
sejenis, DK Outdoor & Sports berusaha untuk mengembangkan bisnisnya ke kota
kota lainnya yang berpotensi untuk memasarkan produknya. Berdasarkan
penjelasan diatas, pokok permasalahan yang akan dibahas penulis :

1. Bagaimana usulan strategi pengembangan pasar DK Outdoors & Sports di

Kota Medan?
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Untuk menjawab identifikasi masalah tersebut, maka beberapa langkah
yang harus dilakukan, yaitu:

1. Melakukan analisis eksternal dan internal dari DK Outdoors & Sports

menggunakan analisa SWOT, 4p, PESTLE, dan Porter’s Five Forces

2. Menganalisis strategi pengembangan pasar DK Qutdoors & Sports

menggunakan Matrix SWOT

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah maka tujuan penelitian ini adalah sebagai

berikut :

1. Mengetahui analisis eksternal dan internal dari DK Outdoors & Sports
menggunakan analisa SWOT, 4p, PESTLE, dan Porter’s Five Forces.
2. Mengetahui strategi pengembangan pasar DK Outdoors & Sports

berdasarkan analisis Matrix SWOT.

1.4 Kegunaan Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sesuai dengan tujuan
dan kegunaan penelitian, diantaranya:

1. Bagi Penulis

-  Menambah wawasan mengenai bagaimana melakukan strategi
pengembangan pasar di kota yang berbeda.

- Memenubhi salah satu syarat kelulusan di Universitas Katolik Parahyangan.
2. Bagi Perusahaan

- Dapat menjadi salah satu saran atau usulan yang dapat
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dipertimbangkan untuk strategi ekspansi yang akan dilakukan.

1.5 Batasan Masalah

Agar penelitian ini dapat lebih terarah, dan mempersempit dalam lingkup
pembahasan, maka penulis memberikan batasan masalahnya. Adapun batasan
masalah pada penelitian ini sebagai berikut:
1. Penelitian ini hanya terfokus terhadap Kota Medan sebagai kota yang
diteliti.

2. Ruang lingkup yang digunakan terbatas pada jumlah responden yang ada.





