BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Dari hasil penelitian ini, dapat disimpulkan melalui informasi, fakta dan data
yang telah dikumpulkan dan dianalisis terdapat potensi pengembangan pasar pada
Kota Medan. Pemerintah Kota Medan sedang gencar melakukan pertandingan
dan event olahraga dikarenakan Kota Medan sebagai tuan rumah PON 2024. Hal
ini terlihat dari hadirnya Sport Center Sumut sebagai salah satu tempat olahraga
baru di Kota Medan. Tingginya kegiatan olahraga di Kota Medan dapat menjadi
peluang bagi DK Outdoors & Sports mengembangkan bisnisnya.

Dari hasil informasi yang dikumpulkan diperoleh fakta berupa
karakteristik dan tingkat kebutuhan produk yang dimiliki masyarakat Kota Medan
yaitu: (1) memilih produk berdasarkan kualitas (2) menggunakan pakaian
olahraga untuk berolahraga (3) menggunakan marketplace sebagai sarana
pembelian (4) memprioritaskan teknologi pada pakaian (5) Informasi produk
mempengaruhi keputusan pembelian (6) faktor utama pembelian (7) Alasan
membeli suatu produk (8) kecenderungan pembelian suatu produk (9) range harga
pembelian (10) pertimbangan pembelian. Beberapa karakteristik yang sama
tersebut dapat menjadi peluang bagi DK QOutdoors & Sports untuk melakukan
pengembangan pasar ke Kota Medan..

Pada hasil analisis Porter Five Forces diperoleh beberapa ancaman yang

harus
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diperhatikan oleh DK Outdoors & Sports seperti: mudahnya perusahaan baru
untuk masuk ke dalam persaingan dengan menggunakan marketplace sebagai
sarana penjualan, produk pesaing dan produk brand pakaian sehari-hari yang
menjual pakaian olahraga dan teknologi pakaian yang ditiru oleh perusahaan lain.
Dari ketiga penjabaran diatas faktor yang paling menjadi ancaman adalah produk
pesaing dan produk brand pakaian sehari-hari yang menjual pakaian olahraga,
dikarenakan DK Outdoors & Sports harus bersaing dengan brand pakaian sehari-
hari yang telah memiliki brand image yang kuat di masyarakat. Sedangkan untuk
hasil analisis matriks SWOT didapatkan beberapa strategi yang dapat dilakukan

untuk melakukan pengembangan pasar untuk kota yang ingin dituju, diantaranya :

1. Memperkuat promosi melalui media sosial dan melakukan promosi secara
berkala dengan menggunakan tokoh berpengaruh atau influencer sebagai
salah satu sarana memperkenalkan produk sehingga calon konsumen akan
lebih tertarik dengan produk jika ada ulasan dari influencer atau tokoh
berpengaruh tersebut.

2. Mengoptimalkan saluran distribusi yaitu melalui marketplace, sesuai
dengan kondisi pasar saat ini.

3. Memberikan klaim mengenai kualitas dan fitur-fitur yang dimiliki oleh
produk DK QOutdoors & Sports.

4. Mengikuti event-event khusus olahraga untuk memperkenalkan produk

secara nyata dan lebih dekat dengan calon konsumen.

6.2 Saran
Bagi DK Outdoors & Sports :

Dari hasil analisis di bab 5 diperoleh hasil bahwa Kota Medan miliki
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peluang untuk menjadi sasaran pengembangan pasar bagi DK Outdoors &
Sports. Berikut ini merupakan beberapa usulan yang dapat digunakan oleh DK

Outdoors & Sports jika akan melakukan pengembangan pasar di Kota Medan :

1. Berdasarkan hasil analisa dari responden Kota Medan, maka DK Qutdoors
& Sports perlu memperkuat promosi merek dan produk melalui media
sosial, dikarenakan masih terdapat banyak masyarakat Kota Medan yang
belum mengetahui mengenai merek DK Outdoors & Sports.

2. Ekspansi dapat berupa : menyalurkan produk melalui distributor
terpercaya atau agen seperti contohnya melalui Sport Center Sumut. Sport
Center Sumut akan dilengkapi dengan rumah sakit, pusat perbelanjaan,
tempat wisata dan sebagai arena olahraga berkelas internasional dan akan
digunakan pada PON Medan 2024 (Naipospos, 2020).

3. DK Outdoors & Sports dapat tetap memperkuat marketplace yang dimiliki
dikarenakan marketplace dapat menjangkau pasar secara lebih luas, namun
untuk menjangkau pasar di Kota Medan, DK Outdoors & Sports juga

memerlukan distributor/ toko secara fisik untuk memasarkan produknya.

Bagi peneliti selanjutnya :
1. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat lebih dalam membahas, lebih banyak
menggali, dan lebih banyak mencari sumber referensi mengenai kondisi

pasar dan DK Qutdoors & Sports.
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