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ABSTRAK 

 
Nama  : Celine Cerita 

 

NPM  : 2016320067 

 

Judul : Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan 

Pembelian Chicken Uing 

  

  

Industri makanan merupakan industri yang menjadi suatu kebutuhan 

pokok masyarakat, industri makanan menjadi daya tarik bagi para pelaku usaha. 

Salah satu elemen penting dalam bisnis adalah pemasaran yang baik sehingga 

menjadi salah satu kunci keberhasilan. 
Metode yang digunakan adalah metode survei. Data primer survei adalah 

dengan menyebarkan kuesioner kepada responden pembeli produk Chicken Uing. 

Jenis penelitian adalah penelitian eksplanatori. Populasi penelitian ini adalah 

pembeli Chicken Uing periode Mei 2019 hingga Mei 2020. Pengambilan sampel 

secara purposive sampling adalah pembeli di toko Chicken Uing yang berlokasi di 

Jalan Batununggal.  
Berdasarkan analisis deskriptif yang telah dilakukan, hasil tanggapan 

responden terhadap dua variabel adalah positif pernyataan setuju dan cukup setuju 

dari variabel bauran pemasaran didapatkan skor tertinggi bahwa Chicken Uing 

memiliki produk makanan yang beragam dan memiliki rasa yang enak. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa bauran pemasaran memiliki pengaruh terhadap 

keputusan pembelian.  
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ABSTRACT 

 

Author Name    : Celine Cerita 

 

Student Identification Number : 2016320067 

 

Title : Analysis the Effect of Marketing Mix on 

Chicken Uing Purchase Decision 

 

 

The food industry is an industry that is a basic need of society, the food 

industry is an attraction for business actors. One of the important elements in 

business is good marketing so that it is one of the keys to success. 

The method used is a survey method. The primary survey data is by 

distributing questionnaires to respondents who buy Chicken Uing products. This 

type of research is explanatory research. The population of this study were buyers 

of Chicken Uing from May 2019 to May 2020. Sampling was purposive sampling 

of buyers at the Chicken Uing shop located on Jalan Batununggal. 

Based on the descriptive analysis that has been carried out, the results of 

the respondent's response to the two variables are positive, agree and quite agree, 

from the marketing mix variable, the highest score is obtained that Chicken Uing 

has a variety of food products and has a good taste. So it can be concluded that 

the marketing mix has an influence on purchasing decisions. 

 

 

 

Keyword : Marketing Mix, Purchasing Decision, Product, Place, Promotion, 

Price
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Industri makanan dan minuman merupakan industri yang menjadi suatu 

kebutuhan pokok masyarakat, sehingga industri makanan dan minuman menjadi 

daya tarik bagi para pelaku usaha. Para pelaku usaha melakukan inovasi untuk 

mengolah sebuah sumber daya menjadi sumber pangan untuk masyarakat. Melihat 

kondisi pasar Indonesia saat ini, perusahaan kuliner merupakan salah satu bisnis 

yang menjanjikan untuk dijalankan. Mengutip dari Menteri Perindustrian 

Airlangga Hartarto, industry makanan dan minuman diproyeksi masih menjadi 

salah satu sektor andalan penopang pertumbuhan manufaktur dan ekonomi 

nasional pada tahun depan. Peran penting sektor strategi ini terlihat dari 

kontribusinya yang konsisten dan signifikan terhadap produk domestik bruto 

(PDB) industri non-migas serta peningkatan realisasi investasi. 

Pemenuhan kebutuhan akan makanan dan minuman menjadi faktor utama 

keberlangsungan hidup manusia. Pemerintah terus berupaya menjaga ketersediaan 

bahan baku yang dibutuhkan industri makanan dan minuman agar semakin 

produktif dan berdaya saing global. Seiring dengan perkembangan zaman 

mengkonsumsi makanan tidak hanya sekedar kebutuhan hidup, melainkan 

menjadikannya sebagai gaya hidup (lifestyle). Berkembangnya sebuah era baru 

yang berdampak terhadap gaya hidup masyarakat saat ini diantaranya adalah 

kebiasaan masyarakat untuk makan di luar rumah atau restoran. Restoran juga 
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sering dijadikan sebagai tempat berkumpulnya keluarga, teman, atau kerabat 

bahkan sering dijadikan tempat rapat atau pertemuan-pertemuan penting dengan 

rekan bisnis. 

Bandung memang tidak termasuk salah satu kawasan industri terbesar di 

Indonesia. Namun, kota Bandung memiliki ciri khas tersendiri yaitu merupakan 

kawasan industry kreatif. Skala dari para pelaku usaha di kota tersebut sangatlah 

beragam, mulai dari mikro, kecil, menengah, hingga skala besar. Bandung 

memiliki tempat makan serba ayam telah banyak kita jumpai karena ayam 

memiliki harga relatif terjangkau dan sumber protein. Makanan berupa ayam ini 

dapat menjangkau berbagai kalangan karena harganya yang murah. Chicken Uing 

memiliki sebuah toko sejak 2017 lalu dan telah berjalan sampai saat ini, atas 

keadaan ini maka Chicken Uing harus memiliki rencana untuk terus berkembang, 

agar nantinya Chicken Uing menjadi perusahaan terkemuka yang produknya dapat 

dinikmati oleh masyarakat. Peningkatan kualitas diperlukan agar perusahaan dapat 

meningkatkan pendapatan. 

Chicken Uing merupakan tempat makan dengan konsep awal makanan yang 

berbahan dasar ayam yang dapat dipilih sesuai selera dan keinginan konsumen. 

Terdapat berbagai macam pilihan yang sesuai selera dan keinginan konsumen 

yang dimaksud adalah saus cabai atau yang lebih dikenal adalah sambal yang bisa 

dipilih dan disesuaikan sesuai selera konsumen. Awalnya, owner ingin jika pilihan 

ayamnya dapat dipilih dan diolah sesuai keinginan konsumen, misalnya konsumen 

ingin bagian paha, kemudian memilih bagaimana bagian paha diolah misalnya 

ingin goreng tepung atau goreng langsung. Namun, karena adanya keterbatasan 

tenaga dan ruang maka hanya saus cabai atau sambal yang dapat dipilih dan bebas 

diambil dengan varian saus yang diperbanyak. Chicken Uing merupakan bisnis 

yang saat ini perputaran uangnya lambat dikarenakan business to business, 
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sehingga mencoba business to consumer dengan modal yang serendah mungkin 

dengan konsep harga kaki lima. 

Tabel 1. 1 Jumlah Pengunjung Chicken Uing 2019 - 2020 

Keterangan Jumlah Pengunjung Presentase 

Mei 50 50% 

Juni 51 51% 

Juli 45 45% 

Agustus 49 49% 

September 40 40% 

Oktober 51 51% 

November 35 35% 

Desember 19 19% 

Januari 0  

Febuari 0  

Maret 0  

April 0  

Mei 0  

Sumber : Owner Chicken Uing 

Penurunan jumlah pengunjung ini disebabkan oleh mahasiswa dan 

penduduk sekitar yang sedang menikmati liburan akhir tahun. Hasil data 

menunjukkan pada bulan Januari 2020 hingga Mei 2020 Chicken Uing 

memutuskan untuk tutup selama PSBB dan memulai jualan secara daring (online) 

untuk mengurangi biaya operasional.Chicken Uing secara konsisten memproduksi 

berbagai macam varian makanan. Perusahaan ini masih termasuk dalam skala 

kecil apalagi melihat pesaing industri sejenis di Kota Bandung ataupun di 

Indonesia.. Maka dari itu perusahaan makanan Chicken Uing memilih untuk 

menciptakan produk dengan kualitas yang serupa serta cita rasa yang ditawarkan 

dengan harga yang lebih terjangkau. Sehingga dapat menarik minat konsumen 

yang mempertimbangkan harga dan cita rasa ketimbang hanya melihat merek dari 

suatu produk. Hal ini dapat dibuktikan bahwa pada survei mengenai alasan 

mengapa konsumen membeli produk makanan Chicken Uing yang disebarkan 

kepada 50 konsumen, mendapatkan hasil sebagaimana berikut: 

 

Tabel 1. 2 Alasan konsumen membeli produk Chicken Uing 
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Keterangan Total Presentase 

Produk memiliki cita rasa 

yang beragam 

20 20% 

Harga yang terjangkau 17 17% 

Kualitas produk 7 7% 

Pelayanan dan 

kemudahan pembayaran 

2 2% 

Rekomendasi teman 2 2% 

Lokasi strategis 1 1% 

Potongan harga yang 

diberikan 

1 1% 

Sumber : Kuesioner 

Dari data tabel 1.2  penulis melakukan wawancara singkat tentang alasan 

mereka mengunjungi Chicken Uing, pertanyaan yang disampaikan adalah 

mengapa mereka sering mengunjungi Chicken Uing, dan alasan yang banyak 

disampaikan oleh siswa/siswi adalah mereka ingin makan enak dengan harga yang 

terjangkau. Jika melihat dari tabel tersebut dapat dikatakan bahwa keunggulan 

yang menonjol dari produk makanan Chicken Uing adalah harga dan cita rasa 

yang ditawarkan. Masyarakat identik dengan sambal, apapun makanannya tetap 

harus ada sambal. Chicken Uing memiliki sambal racikan mereka yang berbagai 

macam sehingga cocok di segala kalangan masyarakat. Maka dari itu, dari anak-

anak hingga orang tua dapat mencoba berbagai jenis sambal yang telah tersedia.  

Dari hasil tersebut penulis mencari lebih jauh mengenai harga yang ditawarkan 

oleh merek lain yang memiliki kualitas serupa. Berikut merupakan tabel kisaran 

harga yang ditawarkan merek lain berdasarkan kualitas yang serupa: 

Tabel 1. 3 Kisaran harga makanan yang ditawarkan merk lain 

No. Nama tempat makan Kisaran harga 

1. Chicken Sumo Rp 20.000 – Rp39.000 

2. Kandang Ayam Rp 16.500 – Rp 30.000 

3. Ayamayaman Rp 15.000 – Rp 55.000 

4. Ayam Geprek Bebas Rp 1.000 – Rp 15.000 

5. Geprek Bensu Rp 5.000 -  Rp 34.000 
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6, Ayam Geprek Boss Rp 18.000 – Rp 22.500 

7, Ayam Geprek 14 Sambal Rp 16.000 – Rp 25.000 

8. Sambal Khas Karmila Rp 1.500 – Rp 30.000 

Sumber : Observasi Penulis 

Namun, untuk dapat bersaing lebih serta meningkatkan angka penjualan 

produk, diperlukan strategi yang tepat dari perusahaan. Strategi pemasaran yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah bauran pemasaran. Bauran pemasaran 

meninjau dari empat kategori penting yang diteliti agar dapat mengetahui hal 

mana saja yang perlu ditingkatkan dan diubah. Maka dari itu peneliti menulis 

skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Chicken Uing”. 

1.2. Identifikasi Masalah 

Untuk dapat bersaing di dalam industri yang sejenis, diperlukan strategi yang 

mutlak untuk menunjang keberhasilan perusahaan. Strategi pemasaran dan 

tentunya kualitas produk merupakan kunci keberhasilan perusahaan. Sehingga 

dengan adanya strategi yang tepat akan membuat kekuatan perusahaan untuk 

mencapai tujuan jangka pendek maupun jangka panjang. 

Dalam kegiatan pemasaran terdapat 4 variabel dalam menentukan strategi 

pemasaran yang tepat. Kombinasi 4 variabel dikenal dengan istilah marketing mix 

(bauran pemasaran). 4 variabel tersebut adalah product (produk), price (harga), 

place (tempat), dan promotion (promosi). 

Oleh karena permasalahan diatas, peneliti mengidentifikasi rumusan masalah 

sebagai berikut : 
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1. Bagaimana pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian 

Chicken Uing ? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui dan mengukur seberapa 

besar pengaruh bauran pemasaran Chicken Uing terhadap keputusan pembelian 

konsumen terhadap perusahaan tersebut. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

Praktis : 

1. Manfaat bagi peneliti 

Mengetahui lebih mendalam mengenai pemasaran, mengetahui keadaan 

pasar, dan mempersiapkan diri untuk mengambil tindakan menaikkan 

penjualan. Peneliti dapat mengetahui hal-hal yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

2. Manfaat bagi pemilik perusahaan 

Mencari kekurangan dan memiliki kesempatan untuk memasarkan produk 

makanan Chicken Uing agar bisa mendapatkan hasil penjualan yang lebih 

baik dari sebelumnya. Mengetahui pandangan mengenai pemasaran secara 

garis besar dari pihak konsumen maupun peneliti. Mencoba untuk 

memenuhi kebutuhan pasar yang diperoleh dari kesimpulan peneliti.  

3. Manfaat bagi pembaca 

Menambah wawasan mengenai pemasaran secara umum maupun tentang 

pemasaran sebuah produk. Menggunakan dan menghargai produk 

makanan Indonesia dan mengetahui makna dari Indonesia. 

Teoritis : 

Penelitian ini diharpkan dapat memberikan pemahaman lebih secara teori dan 

dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi dunia pendidikan. 




