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ABSTRAK 

 

 
Nama : Fandi Alfathan Muhammad 

NPM 2016320066 

 
Judul : Analisis Strategi Bersaing PT. Anyar Retail Indonesia 

 

 
 

 
Perkembangan usaha – usaha yang diakibatkan oleh era digital yang saat 

ini sedang berlangsung, menyebabkan tingginya persaingan – persaingan yang 

terjadi diantara para pelaku bisnis di Indonesia. Salah satu pelaku bisnis tersebut 

adalah PT Anyar Retail Indonesia (RKM) yang bergerak pada industri 

supermarket bahan bangunan. Besar nya potensi pembangunan yang ada di 

Indonesia dapat menciptakan peluang maupun ancaman terhadap perusahaan, 

oleh karena itu PT Anyar Retail Indonesia (RKM) perlu menciptakan strategi 

dengan memanfaatkan kekuatan internal dan peluang eksternal untuk dapat terus 

tumbuh dan berkembang dalam menghadapi persaingan. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan jenis penelitian 

deskriptis, Data didapatkan dengan melakukan wawancara terhadap pihak dari 

PT Anyar Retail Indoensia (RKM), observasi penulis ke beberapa gerai RKM 

dan studi literatur. Kemudian data yang sudah terkumpul dianalisis 

menggunakan analisis SWOT, matriks SWOT, matriks EFE dan IFE, matrik IE, 

dan matriks QSPM, untuk menghasilkan strategi alternatif yang dapat digunakan 

oleh perusahaan. 

Saat ini PT Anyar Retail Indonesia (RKM) menggunakan focus strategy 

untuk menciptakan keunggulan kompetitif terhadap para persaingnnya, yaitu 

dengan memfokuskan kegiatan perusahaannya di satu pasar tertentu yaitu Jawa 

Barat. Walaupun saat ini strategi yang digunakan sudah cukup efektif akan tetapi 

agar PT Anyar Retail Indonesia (RKM) dapat terus berkembang, diperlukan 

strategi alternatif yang sesuai dengan kebutuhan perusahaan saat ini. 

Berdasarkan analisis menggunakan matriks IE, saat ini PT Anyar Retail 

Indonesia berada pada kuadran 4 atau perusahaan saat ini dalam kondisi tumbuh 

dan berkembang. Terdapat dua strategi alternatif yang cocok untuk 

diimplementasikan pada perusahaan yang berada dalam kondisi tumbuh dan 

berkembang, yaitu strategi intensif (strategi penetrasi pasar, strategi 

pengembangan pasar, strategi pengembangan produk) dan strategi integrasi 

(strategi integrasi ke belakang, integrasi ke depan, dan integrasi horizontal). 
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Kata kunci: Competitive Matrix, Analisis Lingkungan Internal, Analisis 

Lingkungan Ekternal, Matriks SWOT, Matriks Evaluasi Faktor Internal 

(IFE), Matriks Evaluasi Faktor Eksternal (EFE), Matriks Internal- 

Eksternal (IE), Matriks QSPM 
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ABSTRACT 

 

 
Name : Fandi Alfathan Muhammad 

NPM 2016320066 

 
Title : Analysis of The Competitive Strategy of PT Anyar Retail 

Indonesia 
 

 

 
The development of businesses caused by the digital era currently 

underway has led to high competition among business actors in Indonesia. One 

such business actor is PT Anyar Retail Indonesia (RKM), engaged in the 

building material supermarket industry. The enormous potential for 

development in Indonesia can create opportunities and threats to companies. 

Therefore PT Anyar Retail Indonesia (RKM) needs to create a strategy by 

utilizing internal strengths and external opportunities to continue to grow and 

develop in the face of competition 

This research uses qualitative methods and a descriptive type of 

research. Data obtained by interviewing with parties from PT Anyar Retail 

Indonesia (RKM), author observations to several RKM outlets, and literature 

studies. Then the collected data is analyzed using SWOT analysis, SWOT 

matrix, EFE, and IFE matrix, IE matrix, and QSPM matrix, to produce 

alternative strategies that can be used by the company. 

Currently, PT Anyar Retail Indonesia (RKM) uses a focus strategyto 

create a competitive advantage against its competitors, namely by focusing its 

company activities in one particular market, namely West Java. Although the 

strategy used is currently quite useful, in order for PT Anyar Retail Indonesia 

(RKM) to continue to grow, they need an alternative strategy that suits the 

company’s current needs. 

Based on the analysis using the IE matrix, currently, PT Anyar Retail 

Indonesia is in quadrant four, or the company is currently in a grow and thrive 

condition. Two alternative strategies are suitable for implementation in 

companies in growth. They thrive conditions, namely the intensive strategy 

(market penetration strategy, market development strategy, product 

development strategy) and integration strategy (backward integration strategy, 

forward integration, and horizontal integration). 
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Keywords: Competitive Matrix, Internal Environmental Analysis, 

External Environmental Analysis, SWOT Matrix, Internal Factor 

Evaluation Matrix (IFE), External Factor Evaluation Matrix (EFE), 

Internal-External Matrix (IE), QSPM Matrix 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Era digital yang sedang berlangsung saat ini berdampak langsung terhadap 

perkembangan bisnis - bisnis yang ada di Indonesia, berbagai aspek yang ada di dalam sebuah 

bisnis dapat dipermudah dengan adanya bantuan teknologi yang mengakibatkan meningkatnya 

efektivitas dari bisnis tersebut Ini dapat dilihat dengan terus meningkatnya pertumbuhan 

ekonomi di Indonesia dari tahun ke tahun, dimulai dari tahun 2015 sebesar 4,88% dan terus 

menunjukan trend positif dalam tiga tahun setelah nya, 2016 dengan 5,03%, 2017 dengan 

5,07% dan mencapai puncaknya pada tahun 2018 dengan 5,17%. (Seketariat Kabinet Republik 

Indonesia, 2019). 

Tabel 1.1 Pertumbuhan Ekonomi dan Ritel Indonesia 
 

Tahun Pertumbuhan Ekonomi Pertumbuhan Ritel 

2015 4,88% 8% 

2016 5,03% 9% 

2017 5,07% 7% 

2018 5,17% 10% 

(Sumber : BPS.go.id dan Aprindo) 

 

 

Pertumbuhan ini dapat terjadi karena andil dari berbagai macam bisnis yang ada di 

Indonesia salah satu nya adalah industri ritel. Industri ritel sendiri adalah bisnis – bisnis yang 

mendagangkan barang maupun jasa yang telah diberikan nilai tambah untuk memenuhi 

kebutuhan pokok masyarakat (Soliha, 2008). Ada dua jenis indsutri ritel yaitu ritel tradisional 

dan ritel modern. Ritel modern sendiri memiliki pengaruh paling besar dalam perkembangan 

industri ritel. 
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Menurut Badan Pusat Statistik ritel modern pada tahun 2018 telah mecapai angka 1.131 

unit yang tersebar di beberapa provinsi di Indonesia dengan Jawa Barat, Jawa Tengah dan Jawa 

Timur yang memilki ritel modern terbanyak. (Katadata.co.id, 2019). 

 

 

Tabel 1.2 Jumlah Ritel Modern 
 

Wilayah Jumlah 

Provinsi Jawa Barat 232 

Pulau Sumatera 207 

Provinsi Jawa Tengah 161 

Pulau Sulawesi, Maluku, dan Papua 121 

Pulau Kalimantan 109 

Provinsi Jawa Timur 93 

Pulau Bali dan Nusa Tenggara 71 

Provinsi DKI Jakarta 52 

Provinsi DI Yogyakarta 46 

Provinsi Banten 39 

Total 1.131 

(Sumber : BPS.go.id) 

 

 
 
 

Industri supermarket bahan bangunan merupakan salah satu jenis ritel modern yang ada 

di Indonesia. Industri ini mempunyai potensi yang sangat menjanjikan, mengingat Indonesia 

adalah negara dengan penduduk terbanyak keempat di dunia. Selain itu Presiden Republik 

Indonesia Joko Widodo memprediksikan angka kelas menengah atas yang ada di Indonesia 

akan meningkat hingga mencapai angka 141 juta jiwa pada tahun 2020, yang akan berpengaruh 

juga pada meningkatnya daya beli masyarakat (Jannah, 2019). Tetapi selain dari 



3 
 

faktor kepedudukan di Indonesia yang memiliki trend positif, dengan adanya transformasi 

digital saat ini akan membuat industri supermarket bahan bangunan di Indonesia terus 

berkembang. Hal ini ditunjukan dengan banyak nya sarana yang memudahkan masyarakat 

dalam melakukan pembelian dan pemesanan secara online. 

Terus berkembangnya industri supermarket bahan bangunan semakin meperketat 

persaingan pada industri ini, yang mengharuskan perusahaan untuk menerapkan strategi 

bersaing dalam menjalankan bisnis nya. Menurut Philip Kotler (1965) strategi bersaing 

merupakan strategi yang secara kuat menempatkan perusahaan terhadap pesaing dan yang 

memberi perusahaan keungulan bersaing sekuat mungkin. Oleh karena itu perusahaan harus 

dapat memaksimalkan peluang – peluang yang ada untuk menciptakan sebuah competitive 

advantage yang akan memberi keunggulan terhadap pesaing. 

Salah satu pelaku industri penjualan bahan bangunan di Indonesia adalah PT Anyar 

Retail Indonesia yang menjalankan bisnis nya dengan membuka supermarket bahan bangunan 

bernama RKM . Didirikan oleh Lie Phi Tjen, Pada tanggal 15 April 2008 PT Anyar Retail 

Indonesia secara resmi membuka toko pertamanya di Bandung tepatnya Jl. Ahmad Yani No. 

323 bandung Jawa Barat. Dan terhitung hingga Desember 2019 PT Anyar Retail Indonesia 

telah berhasil membuka 12 cabang yang tersebar di berbagai daerah di Jawa Barat. Saat ini PT 

Anyar Retail Indonesia telah berstransformasi menjadi sebuah toko ritel yang menjual berbagai 

kebutuhan rumah yang lebih lengkap dengan mengutamakan kualitas dan harga yang 

terjangkau. 

Walaupun saat ini PT Anyar Retail Indonesia bersaing di antara perusahaan – 

perusahaan besar pada industri supermarket bahan bangunan seperti Depo Bangunan, Mitra 10, 

Depo Gemilang dan lain – lain tetapi PT Anyar Retail Indonesia tetap dapat berkembang 

dengan terus memberikan kinerja yang baik, ini dibuktikan dengan penghargaan – penghargaan 
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yang diterima selama dua tahun terakhir yaitu penghargaan untuk pencapaian yang signifikan 

pada tahun 2018 dan penjualan terbaik pada tahun 2018 dan 2019 

Berdasarkan uraian diatas, penulis memutuskan untuk melakukan penelitian lebih lanjut 

pada strategi bersaing PT Anyar Retail Indonesia, yang bertujuan untuk mengetahui tindakan 

– tindakan apa saja yang dilakukan untuk terus tumbuh dan berkembang dalam menghadapi 

persaingan pada industri supermarket bahan bangunan . Oleh karena itu penulis memutuskan 

untuk menyusun skripsi yang berjudul : “Analisis Strategi Bersaing PT Anyar Retail Indonesia” 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

Untuk mengkaji masalah strategi yang diterapkan oleh perusahaan, maka penulis 

mengidentifikasi permasalahan sebagai berikut: 

 Strategi bersaing apa yang telah digunakan oleh PT Anyar Retail Indonesia? 

 

 Bagaimana pengaruh faktor internal dan eksternal terhadap strategi bersaing PT Anyar 

Retail Indonesia 

 Bagaimana efektivitas strategi bersaing yang telah diterapkan oleh PT Anyar Retail 

Indonesia 

 Strategi seperti apa yang dapat disarankan kepada PT Anyar Retail Indonesia untuk 

mengembangkan usahanya 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan dari penelitian adalah : 

 

 Untuk mengetahui strategi bersaing apa yang telah digunakan PT Anyar Retail 

Indonesia selama ini. 

 Untuk mengetahui pengaruh faktor internal dan eksternal terhadap strategi bersaing 

PT Anyar Retail Indonesia. 



5 
 

 Untuk mengetahui efektivitas strategi bersaing yang diterapkan oleh PT Anyar 

Retail Indonesia 

 Untuk mengetahui dan menyarankan strategi yang dapat diterapkan PT Anyar 

Retail Indonsia dalam mengembangkan usahanya 

 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 

Penulis berharap hasil penelitian ini akan bermanfaat untuk beberapa pihak antara lain: 

 

 Bagi perusahaan: 

 

Diharapkan dapat berguna sebagai masukan dan bahan evaluasi penerapan strategi 

dalam menghadapi persaingan pada industri ini 

 Bagi penulis: 

 

Diharapkan dapat menambah pengetahuan dalam menganalisis strategi bersaing 

pada sebuah perusahaan dan wawasan baru yang didapatkan selama proses 

penelitian 

 Bagi pembaca: 
 

Diharapkan dapat menjadi referensi dan pengetahuan tambahan untuk penelitian 

sejenis di masa mendatang 

 

 

1.5 Kerangka Berpikir 

 

Dalam merancang strategi yang dipakai selamana ini PT Anyar Retail Indonesia 

melakukan analisis secara mendalam pada lingkungan internal dan eksternal perusahaan. 

Analisis lingkungan internal dilakukan dengan mengidentifikasi dan mengevaluasi kinerja 

bidang – bidang fungsional yang ada di dalam perusahaan, sedangkan lingkungan eksternal 

dianalisa mengunakan Model Lima Kekuatan Porter dan Analisis PESTLE, sehingga 
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perusahaan mendapatkan kesadaran terhadap masalah dan peluang yang dapat menghambat 

maupun mendorong pertumbuhan perusahaan. faktor – faktor tersebut kemudian digunakan 

dalam analisis SWOT menggunakan matriks SWOT, matriks IFE, matriks EFE, matriks IE 

yang didasarkan pada dua dimensi utama yaitu skor bobot total dari matriks EFE dan IFE 

untuk memperoleh strategi bisnis yang lebih detail, dan matriks QSPM yang menggunakan 

input dari matriks IFE dan EFE yang dicocokan dengan hasil analisis dari matriks SWOT 

dan matriks IE untuk menentukan strategi alternatif terbaik untuk perusahaan. Hasil dari 

analisis tersebut akan menghasilkan penelitian yang melahirkan strategi bersaing yang 

efektif untuk PT Anyar Retail Indonesia untuk terus tumbuh dan berkembang dalam 

menghadapi persaingan yang ada 

 

 
Gambar 1. 1 Kerangka Penelitian 




