BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan yang sudah penulis
dapatkan dalam melakukan penelitian yang dilakukan terhadap DK Outdoor & Sports
dalam melakukan strategi pengembangan pasar di Kota Tangerang dan akan

dijabarkan pula saran dari penulis terhadap kesimpulan yang telah didapatkan.

6.1 Kesimpulan
Berikut ini merupakan kesimpulan yang didapatkan oleh penulis untuk
menjawab pertanyaan pada identifikasi masalah dalam penelitian ini :

1. Dalam analisis lingkungan eksternal dengan menggunakan Porter’s 5 Forces,
penulis menemukan bahwa ancaman yang terjadi di Kota Tangerang pada DK
Outdoor & Sports dalam melakukan strategi pengembangan pasar adalah
kuatnya merek pesaing. Lebih kuatnya merek pesaing yang ada akan menjadi
ancaman utama bagi DK Outdoor & Sports. Hal tersebut menjadi ancaman
karena merek pesaing lebih kuat, mempunyai toko fisik yang sudah tersebar,
dan sudah banyak dikenal oleh konsumen, informasi dan produk sangat
mudah ditemukan oleh konsumen.

Pada analisis internal dengan menggunakan analisi fungsi bisnis dan analisis
SWOT, penulis dapat menyimpulkan bahwa DK Outdoor & Sports
mementingkan kualitas pada setiap produknya. Memiliki produk berteknologi

yang dapat memproteksi tubuh. Namun perusahaan masih dinilai kurang
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dalam memanfaatkan media sosial dan market place sebagai sarana untuk
melakukan promosi, sehingga masyarakat Kota Tangerang sebagian besar
tidak mengetahui merek dan produk yang ditawarkan.

Strategi pengembangan pasar yang akan dilakukan oleh DK Outdoor & Sports
di Kota Tangerang yaitu dengan memaksimalkan teknologi digital, melakukan
pemasaran dan memasang iklan pada berbagai macam platform karena DK
Outdoor & Sports masih dinilai kurang dalam melakukan pemasarannya
seperti memasang iklan atau promosi. Dalam menentukan harga, perusahaan
dapat melakukan survei berdasarkan kodisi ekonomi wilayah yang telat
ditentukan. DK Outdoor & Sports dapat memahami persaingan pasar dan
mengatur strategi agar perusahaan lebih unggul dari perusahaan lain.
Perusahaan memodifikasi produk baru tanpa mengurangi kualitas. Meraih
target dalam penjualan, dimana perusahaan harus dapat merealisasikan

strategi yang terpercaya berdasarkan analisa pasar yang tepat.

6.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada DK Outdoor & Sports,

terdapat beberapa saran yang dapat dilakukan oleh DK Outdoor & Sports, yaitu :

1.

Melakukan kerja sama dengan berbagai market place atau pun media sosial
dalam memaksimalkan promosi dan memasang iklan. Perusahaan dapat
mengukur terlebih dahulu efektivitas dalam melakukan promosi, serta melihat

apakah dampak yang dihasilkan dalam melakukan promosi dan memasang
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iklan itu berpengaruh baik atau tidak bagi perusahaan. Hal tersebut dapat
dilakukan DK Outdoor & Sports agar dekat dengan konsumen serta
mengetahui kebutuhan dan permintaan pasar. Konsumen dapat melihat
aktivitas perusahaan dan dapat mengetahui bahwa produk yang ditawarkan
adalah produk yang berkualitas dan memiliki teknologi. Perusahaan dapat
mengadakan event, mensponsori, dan berkolaborasi dengan komunitas
olahraga, karena hal tersebut secara tidak langsung dapat mengenalkan merek
dan produk DK Outdoor & Sports kepada masyarakat. Agar dapat menjaga
loyalitas dari konsumen perusahaan diharapkan bisa menjaga kualitas dan
teknologi yang ada dalam produk yang ditawarkan, sehingga konsumen tidak
akan jenuh, merasa puas dengan produk, dan tentunya mendapatkan loyalitas
dari konsumen.

Memahami persaingan pasar agar dapat mengatur strategi yang akan
dilakukan untuk dapat menggerakan penjualan, serta dapat membuat
keputusan dalam mengatur strategi agar perusahaan DK Outdoor & Sports
bisa selalu lebih unggul dari perusahaan lainnya. Memodifikasi produk atau
upgrade layanan, dengan memodifikasi produk dan layanan, maka perusahaan
dapat meningkatkan penjualan melalui produk — produk yang sudah di
modifikasi tersebut. Perusahaan harus tetap menjaga persaingan agar tetap
sehat, tidak merugikan antar perusahaan, kompetitif, dan sportif. Selain agar
dapat unggul dari perusahaan lain, DK Outdoor & Sports dapat melakukan

kerja sama dengan perusahaan sejenis, agar tercipta keterikatan yang baik
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antar perusahaan. Melakukan kolaborasi dengan brand yang perusahaan lain
miliki dengan cara menciptakan atau memproduksi produk dari ide masing -

masing perusahaan dan diciptakan dalam satu produk.
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