BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab
sebelumnya maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa ada pengaruh Social
Media Marketing Terhadap Purchase Intention Online Shop Berrystuff_Branded.

1. Social Media Marketing Online Shop Berrystuff Branded berdasarkan
garis kontinum termasuk kategori setuju dengan hasil skor aktual sebesar
3379 dari 8 pernyataan yang berasal dari rekapitulasi hasil kuesioner yang
telah disebarkan kepada 104 responden.

2. Purchase Intention Online Shop Berrystuff Branded berdasarkan garis
kontinum termasuk kategori setuju dengan hasil total skor aktual sebesar
2012 dari 5 pernyataan yang berasal dari rekapitulasi hail kuesioner yang
telah dissebarkan kepada 104 responden.

3. Pada uji t diperoleh thitung sebesar 9.439 yang memiliki nilai lebih besar
dari ttabel sebesar 3.477 maka diambil keputusan HO ditolak H1 diterima.
Diambil kesimpulan bahwa Social Media Markerting berpengaruh
signifikan terhadap Purchase Intention Online Shop Berrystuff_Branded,
sehingga hipotesis awal yang diajukan penulis diterima.

4. Social media marketing berpengaruh signifikan terhadap purchase intention

online shop Berrystuff_Branded.
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6.2 Saran

Berdasarkan hasil dan kesimpulan yang telah dipaparkan pada babe
sebelumnya, maka ada beberapa hal yang dapat disarankan. Hasil penelitian
menunjukan bahwa secara umum Social Media Marketing Instagram online shop
Berrystuff_Branded sudah setuju maka sebaiknya dipertahankan dengan cara
mempertahankan keseluruhan bagian online shop Berrystuff_Branded dari mulai
design logo Instagram, design feeds Instagram, detail foto produk yang dipasarkan,
dan eeview produk yang ditingkatkan sehingga lebih menarik dan meningkatkan
jumlah pengunjung dan followers online shop Berrystuff _Branded.

Purchase Intention online shop Berrystuff Branded secara umum juga sudah
setuju, namun ada baiknya apabila online shop Berrystuff_Branded memberikan
suatu hal yang dapat lebih meningkatkan Purchase Intention. Saran yang dapat
peneliti berikan untuk online shop Berrystuff_Branded adalah melalukan endorse
kepada selebgram pria karena selama 2 tahun berjalannya online shop
Berrytuff_branded selalu melakukan endorse kepada selebgram wanita agar para
pengunjung dapat mendapatkan informasi bahwa online shop Berrystuff_Branded
tidak hanya memasarkan produk wanita saja tetapi produk pria juga.

Online shop Berrystuff Branded juga tetap mempertahankan untuk
memberikan promosi berupa potongan harga dan gratis ongkos kirim ke seluruh
daerah Indonesia. Selain itu, peneliti juga menyarankan jam operasional di weekend
tetap open order mulai dari pukul 10.00-Pukul 18.00 karena pada saat weekend
banyaknya pengunjung online shop Berrsstuff Branded yang libur bekerja

sehingga dapat berkunjung dan melakukan order di online shop
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Berrsstuff_Branded, tetapi untuk lebih memastikan endorse selebrgram pria,

promosi, jam operasional di weekend , lebih baik dilakukan penelitian terdahulu.
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