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BAB 6  

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan terhadap Boyle’s Coffee 

Indonesia, penulis akan menguraikan kesimpulan yang didapatkan untuk menjawab 

pertanyaan yang tertera pada identifikasi masalah dalam penelitian ini :  

1. Strategi bersaing yang diterapkan selama ini oleh Boyle’s Coffee Indonesia 

adalah strategi diferensiasi. Strategi diferensiasi merupakan strategi yang 

memberikan ciri-ciri kepada perusahaan dengan cara menampilkan keunikan 

yang dimiliki yang berbeda dengan pesaing dan keunikan tersebut memiliki 

harga yang tinggi. Boyle’s Coffee Indonesia menjual keunikan yang dimiliki 

dengan harga yang tinggi. Keunikan yang dimiliki oleh Boyle’s Coffee 

Indonesia adalah memiliki Lab Coffee sendiri yang dalam proses produksi 

kopinya menggunakan metode cold drip dan memproduksi dalam jumlah yang 

banyak.  

2. Pada analisis persaingan, penulis melakukan analisis terhadap lingkungan 

internal dan lingkungan eksternal dari Boyle’s Coffee Indonesia. Pada analisis 

lingkungan internal penulis menemukan bahwa Boyle’s Coffee Indonesia 

memiliki perbedaan dari kedai kopi lainnya, yaitu memiliki lab coffee sendiri 

yang  dalam proses produksi yang tempatnya menyatu dengan kedai kopi 

sehingga proses produksinya dapat dilihat oleh konsumen dan mampu 

memproduksi kopi dengan jumlah yang banyak dengan rasa yang lebih stabil. 
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Kelebihan inilah yang membuat produk yang ditawarkan oleh Boyle’s Coffee 

Indonesia lebih tinggi dari harga produk pesaingnya. Namun terdapat 

kelemahan yang dimiliki oleh Boyle’s Coffee Indonesia, yaitu strategi 

pemasaran yang belum dilakukan secara optimal dilihat dari kurangnya 

interaksi dengan konsumen di media sosial sehingga kurangnya ketertarikan 

pelanggan terhadap produk yang ditawarkan.  

Pada lingkungan eksternal, penulis menemukan peluang yang dimiliki oleh 

Boyle’s Coffee Indonesia yaitu lokasi yang dekat dengan kampus dan padat 

penduduk. Sedangkan untuk ancaman yang dimiliki oleh Boyle’s Coffee 

Indonesia adalah ketatnya persaingan di industri kopi dan banyaknya pesaing 

yang lebih dikenal oleh pasar. Hal tersebut menjadi ancaman karena produk 

pesaing akan lebih diminati oleh konsumen.  

3. Strategi yang direkomendasikan oleh penulis berdasarkan hasil analisis yang 

telah di lakukan adalah strategi diferensiasi dengan mengutamakan 

pengembangan pada aspek pemasaran. Pemilihan strategi ini dipilih agar 

Boyle’s Coffee Indonesia mampu menjangkau target pasarnya lebih luas dan 

mampu memperkenalkan produknya kepada masyarakat diberbagai kalangan.  

6.2 Saran  

Berikut merupakan beberapa saran yang dapat dilakukan oleh Boyle’s Coffee 

Indonesia berdasarkan hasil analisis penulis :  
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1. Meningkatkan inovasi elemen produk seperti model kemasan sehingga 

lebih menarik dan mudah untuk memberikan persepsi produk pada 

pelanggan.  

2. Meningkatkan kualitas layanan Boyle’s Coffee Indonesia agar lebih 

efektif dan efisien sehingga terciptanya loyalitas konsumen. 

3. Memilih cara pemasaran yang baik agar informasi terkait produk dapat 

diserap dengan baik.  
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LAMPIRAN  

 

Daftar Pertanyaan Wawancara  

1. Bagaimana strategi yang saat ini diterapkan oleh Boyle’s Coffee Indonesia?  

2. Apa yang membedakan Boyle’s Coffee dengan kedai kopi lainnya?  

3. Bagaimana kondisi persaingan yang dialami oleh Boyle’s Coffee? 

4. Bagaimana proses pengelolaan produksi yang dijalankan oleh Boyle’s Coffee?  

5. Bagaimana proses pengelolaan sumber daya manusia yang dilakukan oleh 

Boyle’s Coffee? 

6. Bagaimana pengelolaan pemasaran yang jalankan oleh Boyle’s Coffee?  

7. Bagaimana proses pengelolaan keuangan / akuntansi yang dilakukan oleh 

Boyle’s Coffee?  

8. Bagaimana Boyle’s Coffee melakukan R&D(Research&Development)pada 

produknya ? 

9. Apa saja yang menjadi keunggulan dari Boyle’s Coffee dibandingkan 

pesaingnya? 

10. Apa saja yang menjadi kelemahan dari Boyle’s Coffee dibandingkan dengan 

pesaingnya ?  

11. Bagaimana akses terhadap jaringan distribusi yang dialami oleh Boyle’s 

Coffee?  
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12. Apakah pemasok sangat mempengaruhi Boyle’s Coffee? 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




