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ABSTRAK 

Nama  : Herbet Sutanta  

NPM  : 2016320023 

Judul  : Perancangan Inovasi di Showroom Mobil JM Auto Bandung 

 

Industri showroom mobil di Kota Bandung semakin hari semakin 

meningkat, hal tersebut dikarenakan banyak dari konsumen yang beralih dari 

membeli mobil baru ke mobil bekas. Hal tersebut menjadi tantangan tersendiri bagi 

pemilik showroom di Kota Bandung untuk melakukan inovasi, khususnya JM Auto 

Bandung yang menjadi objek penelitian yang dilakukan peneliti. Inovasi yang 

dilakukan oleh setiap showroom berbeda-beda agar dapat bertahan dan 

mengembangkan usahanya. Kondisi mobil, pelayanan yang diberikan, dan harga 

yang ditawarkan sangat berpengaruh bagi setiap showroom. 

 Peneliti menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan menggunakan 

metode studi kasus. Pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menggunakan 

metode wawancara terstuktur dan observasi. Peneliti menggunakan analisis Rantai 

Nilai Inovasi dan Radar Inovasi Bisnis sebagai acuan dalam melakukan analisis. 

Data yang diperoleh melalui wawancara dan observasi akan dianalisis 

menggunakan Rantai Nilai Inovasi dan Radar Inovasi Bisnis yang nantinya akan 

diterapkan menjadi inovasi yang berguna bagi perusahaan.  

Adapun inovasi yang sudah diterapkan yaitu Inovasi penjualan mobil listrik, 

paket pembelian dan Channel Youtube setelah melakukan wawancara dan 

observasi, peneliti berharap dapat berguna dan efektif dengan menekankan tingkat 

aktivitas Rantai Nilai Inovasi yaitu Penggalian ide, Pengembangan ide dan 

Penyebaran ide di internal dan eksternal perusahaan yang berhubungan dengan 

faktor dimensi Radar Inovasi Bisnis agar kedepannya dapat mengembangkan dan 

meningkat profit perusahaan.  

 

Kata Kunci: Inovasi, Rantai Nilai Inovasi, Radar Inovasi Bisnis 
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ABSTRACT 

Nama  : Herbet Sutanta  

NPM  : 2016320023 

Judul  : Car Showroom Innovation Planning at JM Auto Bandung 

 

 The car showroom industry in Bandung is increasing every day, because 

many of the consumers are switching from buying a new car to a used car. This 

becomes a challenge for showroom owners in Bandung to innovate, especially JM 

Auto Bandung which is the object of research conducted by researchers. The 

innovations made by each showroom are different in order to survive and develop 

their business. The condition of the car, the service provided, and the price offered 

are very influential for each showroom.  

 Researchers use descriptive research types using case study methods. Data 

collection used is by using structured interview methods and observation. 

Researchers use Innovation Value Chain analysis and Business Innovation Radar 

as a reference in conducting analysis. Data obtained through interviews and 

observations will be analyzed using the Innovation Value Chain and Business 

Innovation Radar which will later be applied to innovations that are useful for 

companies. 

 As for the innovations that have been implemented, namely Innovation in 

electric car sales, purchasing packages and Youtube Channel after conducting 

interviews and observations, researchers hope to be useful and effective by 

emphasizing the level of Innovation Value Chain activities, namely The Excavation 

of ideas, Development of ideas and Dissemination of ideas in internal and external 

companies related to the dimension factors of The Business Innovation Radar in 

order to develop and increase the company's profit.   

 

Keywords: Innovation, Value Chain Innovation, Business Innovation Radar 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Transportasi merupakan sarana yang sangat penting dan sering digunakan 

oleh sejumlah masyarakat di Indonesia. Transportasi darat sendiri terdiri dari mobil, 

motor, kereta api, sepeda dan bemo. Mobil dan motor salah satu transportasi favorit 

yang digunakan oleh masyarakat. Hampir seluruh masyarakat yang ada di Indonesia 

memiliki transportasi pribadi, tetapi tak jarang juga yang menggunakan transportasi 

umum sebagai sarana. Transportasi pribadi seperti mobil dan motor pribadi atau 

kendaraan bermotor pribadi sangat banyak peminatnya, hal tersebut karena semakin 

meningkatnya jumlah mobil dan motor pribadi yang ada di jalan raya. Hampir 

semua transportasi darat termasuk ke dalam otomotif, tetapi di Indonesia sendiri 

otomotif hanya mengarah kepada mobil dan sepeda motor saja.  

Perkembangan dunia otomotif di Indonesia dapat dikatakan sebagai salah 

satu yang cukup signifikan. Terbukti dalam data Badan Pusat Statistik dari tahun 

2010 sampai dengan tahun 2018 telah meningkat sebanyak 8 juta unit mobil, sama 

saja dalam setahun meningkat 1 juta unit mobil. Berikut adalah data Badan Pusat 

Statistik mengenai perkembangan jumlah kendaraan bermotor dari tahun 2010 

sampai 2018. 
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Tabel 1:1 Badan Pusat Statistik 

 

Sumber: Badan Pusat Statistik Perkembangan Jumlah Kendaraan Bermotor 

Dalam industri otomotif tidak sedikit dari masyarakat yang gemar membeli 

kendaraan bekas karena merpertimbangkan berbagai aspek, misalnya seperti harga 

yang lebih murah dibandingkan dengan mobil baru, tetapi banyak yang perlu 

diperhatikan ketika ingin membeli mobil bekas. Di Indonesia khususnya di Kota 

Bandung, banyak dari Showroom yang menjual mobil bekas yang masih layak 

digunakan dengan harga yang bervariatif. Di kota Bandung Industri Showroom 

mobil bekas sudah sangat menjamur dengan setiap Showroom memiliki jenis mobil 

yang beragam. Dengan meningkatknya jumlah penduduk di kota Bandung maka 

jumlah kebutuhan akan transportasi pribadi khususnya mobil akan meningkat.  

Tetapi dengan adanya pandemik Covid-19 dan dengan kondisi 

perekonomian yang tidak stabil seperti saat ini, penjualan Showroom mobil tidak 

dapat diprediksi dan sangat tidak stabil. Sehingga dibutuhkan perancangan suatu 
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strategi yang dapat memberikan perubahan yang menguntungkan bagi perusahaan 

dalam meningkatkan kinerja perusahaan dan meningkatkan laba perusahaan. Salah 

satu strategi yang dapat digunakan yaitu strategi inovasi yang mampu memberikan 

nilai tambah bagi konsumen dan memberikan perbedaan dibandingkan dengan 

competitor. Oleh sebab itu itu Showroom mobil khususnya yang ada di Bandung 

perlu memiliki keunggulan dalam berinovasi agar dapat bertahan di tengah kondisi 

yang terjadi seperti saat ini.    

Dengan meningkatnya jumlah penduduk di Kota Bandung maka, maka 

Showroom di Kota Bandung harus tetap dapat menarik konsumen untuk membeli 

sebagai salah satu langkah untuk bertahan dalam industri otomotif ini dengan 

keadaan sekarang maka dari setiap Showroom harus memiliki strategi inovasi agar 

dapat bertahan di industri Showroom di Bandung. 

 Salah satu Showroom di kota Bandung yang akan diteliti oleh penulis adalah 

JM Auto Bandung yang telah berdiri sejak 25 April 2019, meskipun terbilang 

sangat baru, tetapi JM Auto Bandung merupakan salah satu anggota dari JM Group 

yang telah ada sejak 11 November 2011. JM Auto Bandung berlokasi di Jalan Kopo 

Panjunan nomor 36 Bandung. Showroom ini menjual berbagai jenis mobil bekas 

dengan berbagai merek seperti Honda, Toyota, Mazda, Daihatsu, Mercedes Benz, 

Nissan, Chevrolet dan masih banyak lagi.  Salah satu keunggulan JM Auto Bandung 

yaitu mereka memberikan garansi mesin dan transmisi selama 3 bulan kepada para 

calon konsumen, selain itu JM Auto Bandung juga bekerja sama dengan berbagai 

leasing yang sudah terpercaya seperti BCA Finance, ACC, MUF (Mandiri Utama 

Finance), Clipan Finance dan masih banyak lagi, karena adanya perubahan kondisi 
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perlu diadakan penelitian untuk menganalisis kebutuhan strategi kebijkan untuk 

dapat bertahan kedepannya.  

 Seiring dengan berkembangnya waktu, bertambah banyaknya kehadiran 

Showroom di Kota Bandung dengan strategi inovasi yang sama, maka JM Auto 

Bandung membuat strategi inovasi yang mampu memberikan nilai tambah bagi 

konsumen dan memberikan perbedaan dibandigkan dengan competitor. Strategi 

inovasi merupakan salah satu yang penting dalam persaingan di Industri showroom 

mobil di Kota Bandung, pasalnya semakin banyak pesaing yang terjun ke dalam 

dunia industri showroom mobil maka semakin ketat persaingan yang akan muncul. 

Melihat kondisi yang terjadi dalam industri showroom di Kota Bandung 

menjadikan JM Auto Bandung harus menyusun strategi inovasi dengan mengamati 

kondisi pasar dan competitor agar dapat bersaing dan mempertahankan perusahaan 

bersamaan dengan mengembangkan perusahaan dalam jangka panjang. Maka 

peneliti tertarik untuk mengetahui lebih dalam mengenai hubungan strategi yang 

telah dilakukan dalam aspek inovasi dari lingkungan internal dan lingkungan 

eksternal perusahaan. Dari lingkungan internal dan eksternal, peneliti dapat 

mengetahui kekurangan dan kelebihan dari JM Auto Bandung, sehingga dapat 

merekomendasikan strategi inovasi yang cocok dengan kondisi pasar saat ini.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Agar dapat bertahan di industri Showroom di kota Bandung, JM Auto 

bandung harus dapat mengidentifikasikan kelemahan dan kekuatannya, termasuk 

strategi inovasi yang akan atau yang sedang digunakan oleh JM Auto Bandung. 

Dari inovasi yang telah dilakukan dapat dilihat tingkat keberhasilan apakah sudah 
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dapat diterapkan dengan baik atau belum. Industri Showroom mobil di Kota 

Bandung merupakan industri yang sudah sangat lama pesaing dan peminatnya, 

untuk itu perusahaan harus memiliki strategi yang dapat bertahan dan memiliki 

inovasi mengenai atau diferensiasi produk.  

Di dalam industri Showroom mobil di kota Bandung, JM Auto Bandung 

masih terbilang sangat muda, karena baru berumur 1 tahun bila dibandingkan 

dengan Showroom mobil yang lain yang sudah lama berkecimpung di dunia industri 

Showroom mobil di Kota Bandung. Sebab itu dalam melakukan inovasi, JM Auto 

Bandung mengacu pada konsep Rantai Nilai Inovasi dan Radar Inovasi Bisnis.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini: 

1. Bagaimana penerapan Rantai Nilai Inovasi yang dilakukan JM Auto 

Bandung? 

2. Bagaimana penerapan Radar Inovasi Bisnis yang akan dilakukan JM 

Auto Bandung? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan yang ada mengenai perusahaan maka penulis akan 

menjelaskan tujuan dari penelitian sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui dan menguraikan penerapan Rantai Nilai Inovasi yang 

dilakukan oleh JM Auto Bandung  

2. Untuk mengetahui dan menguraikan penerapan Radar Inovasi Bisnis yang 

dilakukan oleh JM Auto Bandung 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Sebagai penulis tentunya terdapat manfaat yang dapat berguna bagi para 

pembaca yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

1. Memberikan input bagi JM Auto bandung mengenai strategi yang akan 

diusulkan oleh penulis untuk bersaing di industri Showroom mobil di Kota 

Bandung 

2. Digunakan sebagai sumber acuan untuk peneliti lain yang akan mengadakan 

suatu penelitian. 

3. Memberikan pengalaman yang berharga dalam menerapkan ilmu yang telah 

diperoleh pada saat pembelajaran 

 

1.5 Kerangka Penelitian 

Dalam menganalisa strategi yang akan digunakan oleh JM Auto Bandung, 

penelitian ini menggunakan salah satu teori untuk menganalisanya. Seperti pada 

gambar kerangka penelitian dibawah, para pemangku kepentingan internal 

memperhatikan jenis-jenis inovasi yang menjadi kunci untuk membangun serta 

menciptakan inovasi tersebut menjadi sebuah hal yang nyata untuk dilakukan atau 

diterapkan. Untuk menganalisis kondisi yang terjadi pada JM Auto Bandung 

menggunakan strategi radar inovasi dan rantai nilai inovasi digunakan karena sesuai 

dengan kondisi yang terjadi pada saat ini dan juga untuk mengetahui apakah strategi 

inovasi yang telah digunakan oleh JM Auto Bandung cocok atau sesuai dengan 



7 

 

kondisi yang terjadi pada saat ini dan akan merekomendasikan strategi inovasi yang 

cocok.  

Tahap-tahap di dalam analisis rantai nilai inovasi dapat diterapkan pada setiap 

usaha yang dapat berbuah menjadi inovasi di tingkat individu, organisasi dan 

masyarakat. Tahap- tahap tersebut adalah penggalian ide, pengembangan ide dan 

penyebaran ide. Pada analisis rantai nilai inovasi akan membantu perusahaan untuk 

mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan inovasi perusahaan.  

Selain analisis rantai nilai inovasi, untuk mendukung terjadinya inovasi yang 

akan dilakukan perusahaan, peneliti akan mencoba mengidentifikasi melalui 

analisis radar inovasi bisnis. Dalam radar inovasi bisnis, terdapat beberapa aspek 

yaitu penawaran, model, solusi, konsumen, pengalaman konsumen, nilai tambah 

alternatif, rantai pasok, pasar dan jaringan.  

 

 

 

 

 

 

 

 



8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Kerangka Penelitian 
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