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ABSTRAK

Nama : Dandy Rhamadan
NPM : 2016320005
Judul - Analisis Strategi Diferensiasi Kopi Lain Hati Sumbersari Bandung

Kopi Lain Hati Sumbersari Bandung merupakan salah satu usaha waralaba kopi dan
berbentuk coffee shop modern pada umumnya. Kopi Lain Hati terletak di Jl. Sumber Mekar
Kav.34 No.7, Babakan, Babakan Ciparay, Bandung, Jawa Barat dengan demilik dari Kopi Lain Hati
ini bernama Sylvia Nadia. Kopi Lain Hati menyediakan fasilitas dan kualitas produk yang baik
bagi para konsumen. Tujuan dari penelitian ini agar memperoleh data dan riset hal - hal yang
penting dalam penerapan strategi seperti apa baik bagi usaha ini. Pemilik menerima penelitian
agar ada hal-hal baru yang bisa dikembangkan.

Penelitian ini dilakukan dengan jenis penelitian deskriptif analitis dengan mmetode
penelitian studi kasus. Penelitian deskriptif analitis merupakan suatu situasi atau fenomena dan
menyampaikan fakta — fakta dengan jelas,teliti, dan lengkap melalui data — data yang telah
dianalisis. Data — data tersebut kemudian dianalisis menggunakan analisis internal dan eksternal

serta matriks SWOT.

Hasil dari peneltian ini mendapatkan bahwa strategi bersaing yang digunakan Kopi Lain
Hati Sumbersari Bandung adalah strategi diferensiasi. Sesuatu hal dapat dilakukan dalam
mendukung untuk strategi yang lebih baik maka, perlu memberikan pemahaman lagi tentang
pemanfaatan promosi dengan menggunakan media yang saat sedang aktif penggunaannya seperti
facebook, Instagram, dan media lainnya untuk menjangkau orang-orang dengan mempromosikan
spesifik menu unik yang baru atau harga discount dengan menggunakan jasa orang yang cukup

terkenal dalam mempromosikan. Mempertahankan hal-hal yang baik yang sudah ada didalam

iv



strategi yang digunakan seperti standar rasa dan kualitas dan terus memberikan pelatihan yang
baik dalam pemanfaatan serta rasa apresiasi terhadap sumber daya manusia. Dengan ini Kopi Lain

Hati mungkin dapat menetapkan hal apa yang dapat dikembangkan dalam usahanya.

Kata Kunci: Strategi, Persaingan, Analisis Eksternal, Analisis Internal, Matriks SWOT,
Strategi Differensiasi

ABSTRACT
Name : Dandy Rhamadan
NPM : 2016320005
Title - Analysis of Differentiation Strategies for Kopi Lain Hati Sumbersari Bandung

Kopi Lain Hati Sumbersari Bandung is a coffee franchise business and is in the form of a
modern coffee shop in general. Kopi Lain Hati is located on Jl. Sumber Mekar Kav.34 No.7,
Babakan, Babakan Ciparay, Bandung, West Java with the owner of Kopi Lain Hati named Sylvia
Nadia. Kopi Lain Hati provides facilities and good quality products for consumers. The purpose
of this study is to obtain data and research on things that are important in implementing what kind

of strategy is good for this business.

The owner accepts research so that there are new things that can be developed. This
research was conducted with a descriptive analytical research type with a case study research
method. Analytical descriptive research is a situation or phenomenon and conveys facts clearly,
thoroughly, and completely through analyzed data. The data is then analyzed using internal and

external analysis as well as a SWOT matrix.



The results of this research show that the competitive strategy used by Kopi Lain Hati
Sumbersari Bandung is a differentiation strategy. Something can be done in support of a better
strategy, so it is necessary to provide more understanding about the use of promotion by using
media that is currently actively used such as Facebook, Instagram, and other media to reach people
by promoting specific new unique menus or prices discount by using the services of people who
are well known in promoting. Maintain the good things that are already in the strategy used such
as taste and quality standards and continue to provide good training in the use and sense of
appreciation of human resources. With this Kopi Lain Hati may determine what things can be

developed in its business.

Keywords: Strategy, Competition, External Analysis, Internal Analysis, SWOT Matrix,

Differentiation Strategy
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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Pada jaman ini sangat banyak bisnis waralaba yang kita kenal dan rasakan saat ini. Bisnis
waralaba dalam bentuk restoran makanan cepat saji dan ada juga berbentuk cafe serta dalam bentuk
lainnya. Banyak para pebisnis waralaba persaing dengan menunjukkan keunikan dari produk yang

dihasilkan oleh inovasi yang dihasilkan, serta bersaing harga dan fokus menjual produk tertentu.

Kebutuhan akan tempat untuk bersantai bersama dengan teman, keluarga, pacar atau rekan
kerja adalah suatu kebutuhan yang dianggap penting oleh masyarakat. Hal ini dapat terjadi karena
masyarakat membutuhkan tempat untuk nongkrong yang bisa mereka kunjungi (Astuti, 2018).
Seiring dengan perkembangan dan kebutuhan akan tempat nongkrong dan tempat menikmati kopi

menjadi pemicu peluang dari coffe shop.

Pekembangan cafe shop dan restoran di Bandung
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600
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Gambar 1.1

Pertumbuhan Restoran,Café,dan Coffee shop di Bandung (badan pusat statistik, 2020)

Menurut data dari Badan Pusat Statistik yang ditampilkan pada gambar di halaman
sebelumnya, jumlah restoran , coffee shop dan café di Kota Bandung berkembang pesat dari tahun
2016 hingga 2019. Hal ini disebabkan karena banyaknya pengusaha yang membuka tempat-tempat

seperti café atau coffee shop yang tentunya membuat persaingan di bisnis ini menjadi ketat.

Banyak yang mengatakan bahwa kegiatan ngopi di Indonesia mulai menjadi gaya baru saat
munculnya film karya anak bangsa "Filosofi Kopi" tahun 2014 padahal, kebiasaan menikmati kopi
ini di Indonesia sudah bukan lagi sesuatu yang baru. Bahkan kopi sendiri selalu dijadikan sebagai
simbol kerukunan. Dulu memang "ngopi” sering dikatakan sebagai kegiatannya orang tua pada
zamannya. Tapi saat ini dengan banyaknya bisnis kafe-kafe kekinian dan modern, akhirnya
kegiatan minum kopi pun menjadi hal yang sering kali dilakukan oleh berbagai kalangan

masyarakat, dari kalangan remaja hingga dewasa.

Tentu saja dengan adanya tren minum kopi ini, banyak pihak yang terbantu terutama dari sisi
bisnis dan industri. Banyak orang yang berani membuka usaha makanan dan minuman, dengan
kopi sebagai salah satu menu andalan. Selain itu dari sisi petani pun banyak yang disejahterakan
mengingat kualitas dan pamor biji kopi Indonesia yang selalu menempati posisi teratas di dunia
(Hadijah, 2017). Dengan produksi biji kopi yang luar biasa banyak di Indonesia dan juga jelas
penikmat kopi di Indonesia yang Kini menjadi tren gaya hidup tidak heran bahwa tren ini

mendukung pertumbuhan tingkat konsumsi kopi terhadap UKM atau bisnis coffeshop.

Pada saat ini kita bisa bebas menemukan coffeshop di seluruh Indonesia, karena jumlahnya

sudah sangat banyak disebabkan juga karena peningkatan jumlah konsumsi kopi di Indonesia.



Terdapat beberapa kota besar di Indonesia dan salah satunya merupakan kota bandung menjadi
salah kota besar yang cukup banyak pebisnis kopi dalam bentuk usaha berskala kecil, menengah,

hingga besar.

Salah satu coffeshop yang mungkin di kenal banyak jumlahnya di kota bandung kita ambil
salah satu contohnya yaitu “Kopi Lain Hati”. Kopi Lain Hati merupakan bisnis waralaba dalam
bentuk coffeshop yang cukup berpengaruh dalam bisnis kopi dikota bandung. Setiap cabang
menerapkan strategi yang sama karena standar oleh pusat. Maka dari itu, penelitian ini akan
membahas strategi diferensiasi apa yang dilakukan oleh Kopi lain hati serta Opportunity untuk

mengembangkan keunikan dari kopi lain hati.
1.2 Identifikasi Masalah

Untuk mengkaji masalah strategi yang diterapkan oleh perusahaan maka penelitian

mengidentifikasi masalah permasalahan sebagai berikut.

1. Strategi apa yang digunakan Kopi Lain Hati selama ini?
2. Bagaimana pengimplementasian strategi diferensiasi tersebut selama ini?
3. Faktor eksternal dan internal apa yang mempengaruhi Kopi Lain Hati dalam menjalankan

usahanya?



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dari penilitian ini :
1. Mengetahui strategi yang digunakan oleh Kopi Lain Hati saat ini.
2. Untuk mengetahui apakah pengimplementasian strategi diferensiasi tersebut masih efektif
atau tidak untuk perusahaan.
3. Menganalisis dan mengetahui strategi yang dapat digunakan untuk kedepannya agar tetap

dapat bertahan dalam persaingan yang ada dan dalam mengembangkan Kopi Lain Hati.

1.4 Manfaat penelitian

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan bagi kedua belah pihak. Aspek

teoritis dan aspek praktis :

1. Bagi peneliti

Manfaat bagi peneliti menjadikan penelitian ini proses pembelajaran yang di harapkan
membantu memperdalam pengetahuan dan wawasan dalam mengetahui strategi
diferensiasi perusahaan meraih pencapaian yang baik.
2. Bagi perusahaan

Pendapat dan hasil akhir bisa bermanfaat sebagai acuan atau referensi perusahaan
dalam mengembangkan strateginya
3. Bagi peneliti lain

Agar dapat membantu bagi yang sedang menempuh penelitian setelah ini serta

memberikan wawasan dan ilmu pengetahuan sebagai referensi yang berguna bagi peneliti.





