BAB VI.
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Kesimpulan didalam penelitian ini bersumber dari analisis data data yang
diolah dan didapatkan dari instrumen penelitian (kuesioner), yang didukung atau
berdasarkan sumber-sumber teoritis yang telah dikembangkan sebelumnya.
Kesimpulan-kesimpulan tersebut adalah:

1. Hasil pengolahan jawaban responden untuk seluruh pernyataan yang ada
didalam variabel kepercayaan menunjukkan bahwa responden penelitian
memiliki kepercayaan yang positif terhadap jasa titip yang dicerminkan dari
skor yang diberikan, yaitu “Baik”.

2. Hasil pengolahan jawaban responden untuk seluruh pernyataan yang ada
didalam variabel kualitas informasi menunjukkan bahwa responden
penelitian memiliki anggapan yang positif terhadap kualitas informasi yang
dihasilkan oleh penyedia jasa titip, dimana responden penelitian
memberikan skor yang “Baik” terhadap variabel tersebut.

3. Hasil pengolahan jawaban responden untuk seluruh pernyataan yang ada
didalam variabel keputusan pembelian menunjukkan bahwa responden
penelitian memiliki peluang atau kemungkinan yang besar untuk membuat
keputusan pembelian, kesimpulan ini didasarkan kepada skor yang
diberikan oleh responden terhadap variabel keputusan pembelian, yaitu

“Baik”.
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6.2.

4. Hasil pengujian hipotesis menemukan bahwa kepercayaan memiliki

pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian, hasil ini
menjustifikasi hipotesis pertama yang menyatakan kepercayaan memiliki
pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian dan sekaligus
mengkonfirmasi penelitian yang dilakukan oleh para peneliti sebelumnya
seperti oleh Agustina, Tholok, & Handry (2019); Ayuningtiyas & Gunawan
(2018); Dewi, Yulianeu, Haryono, & Gagah (2013); Mahkota, Suyadi, &
Riyadi (2014); Mulyadi, Eka, & Nailis (2018); Solihin (2020); dan Tyas &
Nurhasanah (2019). Pengaruh yang positif menandakan bahwa semakin
tinggi kepercayaan yang dimiliki oleh responden penelitian maka akan
semakin tinggi juga peluang responden tersebut membuat keputusan
pembelian.

Hasil pengujian hipotesis menemukan bahwa kualitas informasi memiliki
pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian, hasil ini
menjustifikasi hipotesis kedua yang menyatakan bahwa kualitas informasi
memiliki pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian dan
sekaligus mengkonfirmasi penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Agustina, Tholok, & Handry (2019); Ayuningtiyas & Gunawan (2018);
Dewi, Yulianeu, Haryono, & Gagah (2013); Mulyadi, Eka, & Nailis (2018);
dan Tyas & Nurhasanah (2019). Pengaruh yang positif menandakan bahwa
semakin tinggi kualitas informasi yang didapatkan oleh responden maka
semakin tinggi juga kemungkinan responden untuk membuat keputusan
pembelian.

Saran
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Setelah menganalisis hasil penelitian dan membuat kesimpulan maka
peneliti dapat mengidentifikasi dan memberikan beberapa saran untuk penyedia
jasa titip, yaitu:

1. Kepercayaan telah terbukti memiliki pengaruh yang positif terhadap
keputusan pembelian sehingga peneliti menyarankan kepada penyedia jasa
titip untuk terus memelihara kepercayaan yang dimiliki oleh konsumen dan
melakukan usaha-usaha untuk meningkatkan kepercayaan konsumen,
terutama dalam aspek kejujuran, nama baik, dan resiko yang dihadapi oleh
konsumen.

2. Kaualitas informasi telah terbukti memiliki pengaruh yang positif terhadap
keputusan pembelian sehingga peneliti menyarankan kepada penyedia jasa
titip untuk membangun infrastruktur informasi yang lebih baik untuk
mempertahankan atau meningkatkan kualitas informasi yang dihasilkan.

3. Dikarenakan civid-19 para penyedia jasa titip harus memberikan protocol
covid-19 lebih ekstra lagi untuk mencegah penularan virus seperti
menggunakan alat-alat yang bersih untuk membungkus barang kustomer,
disemprot cairan desinfektan dan disterilkan dengan alat steril seperti

lampu UV terlebih dahulu.
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