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Abstrak

Nama : Edward Farand Wijaya

NPM : 2015320039

Judul : Pengaruh Brand Image Aquarius Swimming School Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Kota Bandung

Kompetisi dalam dunia olahraga saat ini sangat diminati oleh semua kalangan,
baik itu pecinta olahraga, atletnya itu sendiri, atau bahkan pemerintah pun ikut
menikmati kompetisi dunia olahraga itu. Dunia olahraga sangatlah luas, banyak sekali
cabang olahraga yang dipertandingkan. Salah satunya adalah cabang olahraga renang.
Cabang olahraga ini merupakan jenis cabang olahraga terukur yaitu dimana para
perenang berlomba untuk menjadi yang tercepat dalam jarak yang sudah ditentukan.

Para atlet yang bertanding membawa nama daerah dan club mereka masing-
masing, hal inilah yang kemudian bisa menjadi tolak ukur keberhasilan club tersebut
untuk menciptakan atau membina atlet yang berprestasi. Setelah mencoba meng survey
10 orang para atlet muda yang masih berusia sekitar 6 — 15 tahun dimana 7 orang
memilih masuk Aquarius Swimming School agar dapat berprestasi di tingkat daerah,
nasional, maupun internasional. Sedangkan sisanya tidak mengejar prestasi dan hanya
melakukan rutinitas kesehatan biasa.

Dalam metode penelitian ini, saya menggunakan metode deskriptif. penelitian
ini digolongkan dalam penelitian asosiatif atau hubungan kausal, yaitu hubungan
yang bersifat sebab akibat. Dengan demikian penelitian ini bertujuan untuk
memberikan gambaran tentang brand image dan keputusan konsumen, serta
menjelaskan pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian konsumen Teknik
yang dilakukan dalam penelitian ini dilakukan dengan cara memperoleh data, dipelajari
dan ditarik kesimpulannya oleh penulis dengan menyebarkan kuesioner dan
wawancara kepada 100 responden. Penulis juga melakukan observasi guna menambah
keakuratan penelitian.

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa Brand image berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen di Aquarius Swimming School. Nilai
koefisien determinasi yang dihasilkan sebesar 0,344. Hasil ini menunjukkan bahwa
brand image memberikan kontribusi pengaruh terhadap keputusan pembelian
konsumen di Klub Aquarius Swimming School sebesar 34,4%. Sedangkan sisanya
65,6% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti.

Kata kunci: Brand Image, Keputusan Pembelian Konsumen



Abstract

Name : Edward Farand Wijaya

NPM : 2015320039

Title : Effect Of Aquarius Swimming School Brand Image On Consumer
Purchasing Decision In Bandung City

Competition in the world of sports today is in great demand by all circles, be it
sports lovers, athletes themselves, or even the government also enjoys the competition
of the world of sports. The world of sports is vast, and many sports are contested. One
of them is the sport of swimming. This sport is a measured sport where swimmers race
to be the fastest in a predetermined distance.

The athletes who compete carry the name of their respective regions and clubs;
this can then be the benchmark of the club’s success to create or foster athletes who
excel. After surveying ten young athletes who are still around 6-15 years old, seven
people choose to enter Aquarius Swimming School to excel at the regional, national,
and international levels. In contrast, the rest do not pursue achievements and only do
regular health routines.

In this research method, the authors used descriptive methods. The research
employ is associative research or causal relationships. This study also aims to provide
an overview of brand image and consumer decisions and explain the influence of brand
image on consumer purchasing decisions.

The data collection was conducted by distributing questionnaires and interviews to 100
respondents. The author also made observations to increase the accuracy of the
research.

This study showed that Brand image has a significant influence on consumer
purchasing decisions at Aquarius Swimming School. The resulting coefficient of
determination is 0.344. These results showed that brand image contributed to
consumer purchasing decisions at Aquarius Swimming School Club by 34.4%. At the
same time, the remaining 65.6% were influenced by other factors that were not studied.

Keywords: Brand Image, Consumer Purchasing Decision
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BAB 1

Pendahuluan

1.1 Latar Belakang Masalah

Olahraga renang merupakan olahraga terukur, yang artinya dalam suatu
kompetisi yang menjadi system penilaiannya adalah tolak ukur, yaitu berapa waktu
yang dia peroleh untuk menempuh jarak. Semakin cepat waktunya maka dia menjadi
pemenang itu. Oleh karena itu saat ini banyak orang yang ingin membuka suatu club

renang dan juga banyak atlet-atlet muda yang ingin bergabung dengan sebuah klub.

Kompetisi dalam suatu Olahraga bukanlah lagi hal yang baru. Faktanya dari
tahun ke tahun anggaran dana Negara/Daerah selalu mengalami peningkatan. Mulai
dari anggaran bonus contohnya. Hal inilah yang menyebabkan banyak atlet yang
menjadikan ini sebagai sebuah profesi/pekerjaan. Setelah penulis melakukan sedikit
wawancara dengan atlet asal Jawa Barat dan berlatih di Aquarius Swimming School ini
yaitu Aflah Fadlan Prawira mengatakan kalau saat ini dia menganggap atlet renang
sebagai sebuah pekerjaan untuk menghasilkan uang. Selain itu dia pun berkata selain
materi yang dicari, dia pun merasa bangga ketika berhasil membawa nama Indonesia
dikancah Internasional. Hal inilah yang menyebabkan bertambah banyaknya atlet-atlet
renang tersebut. Selain itu factor-faktor yang penting yang dilakukan Pemerintah
seperti mengirim atlet-atlet yang masih junior untuk bertanding di luar negri

merupakan salah satu motivasi tersendiri untuk atlet-atlet junior. Ini adalah besaran



bonus yang dikeluarkan oleh Daerah Jawa Barat pada setiap pagelaran PON mulai dari
tahun 2008, 2012, dan 2016. Terlihat disini ketika jumlah bonus yang dikeluarkan
setiap daerah meningkat maka dapat dipastikan bahwa eksistensi kompetisi Renang

selalu meningkat.

Tabel 1:1 Besar Bonus PON

Tahun Bonus Medali Emas

PON XV11/2008 di Kalimantan Timur 75 juta
PON XVI11/2012 di Riau 100 juta
PON XIX/2016 di Jawa Barat 200 juta

Sumber: survey dan wawancara atlet terkait yang mendapat medali emas

Saat ini di Kota Bandung ada sebuah club yang mempunyai eksistensi besar
setelah menghasilkan atlet-atlet berbakat untuk berprestasi di kancah nasional yaitu
Aquarius Swimming School. Aquarius Swimming School adalah sebuah club renang
yang dulunya bernama Aquarius Club. Saat ini di Aquarius Swimming School sendiri
ada lebih dari 50 atlet yang berlatih. Atlet-atlet tersebut sendiri berasal dari daerah-
daerah yang berbeda. Ada yang membawa daerah DKI Jakarta, Jawa Timur, Bengkulu,
NAD, dll. Atlet-atlet tersebut ditiitpkan oleh daerahnya masing-masing untuk berlatih

di club Aquarius ini.

Aquarius Swimming School ini sudah mempunyai Brand Image yang besar

bahkan seluruh Indonesia dapat dikatakan mengetahui club renang ini. Hal ini dapat



diketahui karena atlet-atlet yang dibinanya. Selain memiliki atlet yang baik, ketua
pelatin (head coach) Aquarius Swimming School sendiri merupakan mantan atlet
Olimpiade. Brand Image Aquarius Swimming School sendiri adalah penghasil dan
pembina atlet terbaik di Indonesia. Ada 2 orang Icon Aquarius Swimming School yang
memegang Rekor Nasional Indonesia. Disini ada Aflah Fadlan Prawira dan Yessy V

Yosaputra sebagai atlet terbaik hasil binaan Aquarius Swimming School:

Tabel 1:2 Daftar Rekor Nasional yang dibuat perenang Aquarius

400m 159 16 Aflah Fadlan 21 March Singapore Age Group Singapore,

freestyle o Prawira 2019 Championships Singapore
800m 8.03.87 &LL%D.E@QJ.%H 20 August Asian Games Jakana,:
freestyle Prawira 2018 Indonesia

1500m 15.15.77 Aflah Fadlan 5 December Souteast Asian New Clark City,

freestyle o Prawira 2019 Games Bhillipines.
200m Yessy Venisia 13 Southeast Asian Palemban,

21573 November 4

backstroke Yosaputra 2011 Games Indonesia

Sumber: wawancara dan survey



Tabel 1:3 Sertifikat Olympics perenang dan pelatih Aquarius

o

7z (3
R WORLD
OLYMPIANS OLYMPIANS
ASSOCIATION ASSOCIATION
C _lQﬂ ) ( Q\‘ y
CERTIFICATE
OFCREERCngﬁ?'FIEON OF RECOGNITION

Sumber: Sertifikat Olympic Yessy V dan Donny B

Brand Image suatu club renang dilihat tidak hanya dari atlet-atlet senior yang
sudah berhasil. Namun dilihat juga dari pembinaan atlet-atlet muda atau pelajarnya.

Hal itu dapat dilihat hasil pertandingan antar pelajar, seperti dibawah ini:



Tabel 1:4 Daftar Medali Aquarius dalam Kejuaraan

s KEJUARAAN RENANG CLUB OLAHRAGA PELAIAR 2018
KOLAM PRESTAS) KONI JAWA BARAT S

el 2- 31 MARET 2019 wwes L 3
REKAP MEDALI / POIN PER KONTINGEN

NO. CLuB PINGCAB PENGPROY EMAS PERAX PERUNGGU POl
1 MRS ROTA BANTAUNG LANA RARAT ] ! * L]
? VAYA SC ROTA CRESON JAWA HARAT " ) " 0
3 SKC ROTA A SMNA BAAAT 8 0 0 0
1 CARLSIAN AC KOTA CREBON JMNA BARAT 7 W ? (]
- ESC KOTA BANDUNG 18WA BARAT 5 ] " 0
L) RO HAR BERAS LAV BARAT 5 1 ‘ L]
] wsse KAE BANDING JANA BARAT 1} 4 2 0
[ CANHEEPA KAR SULMOONG. LAY BASAY 2 ? e ]
¢ MUATICRAYA KAB RANDUNG TAXA RARAT 2 2 2 o
" 155 ROTABBCOR TMNAh BARAT 2 2 1 0
1 RENGGONIS KOTA SURMAUN LAAVR BARAT 1 2 2 ]
w8 RAR CIMOUR SAWA BARAT \ ] ] ]
u DOLFwN ROTA BANDUYNG JAVA BARAT 1 ] 2 o
W TRUAMERTA KOTA BANDUNG 1504 BARAT " » s 0
B MU KA GARUT J8R BAZAT 0 ) 1 0
W SELYS A KOTH BARDUNG LARNA BARAT 0 1 ‘ (]
w TAKSANA SC KOTA BERAS JAWA BARAT o 1 ' 0
0 VRTABMA KAB MAIALENGKA I3VA BARAT 0 1 0 ]
" crst KOTh O JMWA BARAT 0 L} ) 0
w oG KA TASMMALAYA oA HARAT 0 0 L 0
n oW KOTA CRING LAWA BARAT 0 ] 2 ]
n R KA BOGOR JMNA DASAT 0 e 1 0
2 SHAK KOTA BANDUNG JANA BASAT 0 0 1 0
N TRESE KOTA BEXAS! 13NN BARAT o 0 ' 0
2 ARMES NAE BANOUNG 1WA BARAT 0 0 [ 0
W DwsE KAB SUBANG AN fASAT " ° [ o
n LREAT ROTA CRESON JAWA BARAT ) (] o o
AW GURITASE KAB SURASIAY JAAWA RAAT 0 0 0 o
® M KAR GARUY JANA BARAT o ] 0 0
W KATAKAQ KOTA BANDUNG JRWA BARAT 0 0 0 0
BB KOTA BANDUNG JAWA BARAT 0 0 o 0
» OCEANUS KOTA BOCOoR LAWA BARAT 0 o o 0
B ORCELA ROTA DA JANA BASAT 0 0 0 0
MOPNS ROTA ClAR JRWA BARAT [ v ° (]
¥ TRTAGAR R KAE SURABUN TV BASAT 0 o o 0
W VDARS KAR SUMEOANG JAWA RARAT 3 o o a

Sumber: data hasil kejuaraan antar pelajar Jawa Barat

Peran club disini adalah membina atlet nya untuk meningkatkan performa
atletnya agar dapat berprestasi di PON 2020 mendatang. Hal ini tentu saja tidak
didapatkan tanpa sebab. Atlet-atlet yang saat ini berlatih di Aquarius Swiiming School
untuk PON mendatang ada 14 orang yang terdiri dari atlet Provinsi Jawa Barat, Jawa
Timur, DKI Jakarta, NAD, dan Papua. Atlet-atlet yang mengikuti PON mendatang

menambah citra Aquarius Swimming School sendiri.



Tabel 1:5 Atlet Aquarius yang masuk PON 2020

Jumlah Atlet yang mengikuti PON 2020 Asal Provinsi
2 DKI Jakarta

Jawa Barat

Jawa Timur

Bengkulu
NAD

RN R RN

Papua

Sumber: hasil survey

Brand Image suatu club sama sekali tidak dapat dibohongi sama sekali. Suatu
club dikatakan memiliki Brand Image maik dan dikenal oleh masyarakat di Indonesia
ketika sudah menghasilkan contoh atlet diatas. Jlka tidak ada atlet yang berprestasi
tentu pastinya Brand Image yang dimiliki suatu club tidak sebaik dengan club yang
memiliki atlet-atlet yang berprestasi. Hal ini penulis percayai setelah melakukan survey
secara lisan terhadap 10 orang teman penulis secara acak mengenai Aquarius
Swimming School. Sebagai perbandingan penulis membandingkan club Aquarius
Swimming School dengan Pacific Swimming Club yang terletak di Kolam Renang
Paskas, Sulaiman Bandung. Hasilnya 70% orang mengetahui tentang Aquarius
Swimming School dan juga atletnya yaitu Aflah Fadlan Prawira, sedangkan 30%
sisanya hanya pernah mendegar secara sekilas. Dalam hasil wawancara itu penulis

dapat mengambil kesimpulan bahwa Brand Image sebuah club memegang peranan



sangat penting untuk dapat memikat konsumen. Konsumen dalam bidang ini akan

dibagi menjadi 3 kelas:

1. Divisi Learn to Swim (Pemula)
2. Divisi Intermediate

3. Divisi Swim Team (Prestasi)

1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh brand image terhadap keputusan konsumen?

2. Faktor apa saja yang mempengaruhi brand image Aquarius Swimming School?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Mengetahui sebesar apa pengaruh Brand Image terhadap keputusan konsumen

2. Mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan konsumen

1.4 Kegunaan Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat membuat penulis memahami keputusan-keputusan yang diambil
berdasarkan brand image sebuah perusahaan.

2. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya dan

mempunyai kesamaan dalam memenentukan topik penelitian.



1.5 Objek Penelitian

Dalam penelitian ini objek yang akan digunakan adalah Aquarius Swimming
School yang merupakan sebuah club renang di Kota Bandung yang menghasilkan dan

membina para atlet renang yang berprestasi di tingkat nasional maupun internasional.





