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ABSTRAK
Nama : Adrian Akbar Yunardi

NPM :2014320198

Judul : Pengaruh Store Atmosphere terhadap loyalitas pelanggan di café Hellikopi
Gegerkalong Bandung

Dari beragamnya Bisnis Kuliner yang berkembang di Kota Bandung salah satunya adalah
Bisnis Café /Coffee Shop. Menjamurnya coffee shop ini jelas bukan tren semata, tapi menjadi
tanda adanya pergeseran gaya hidup dalam menikmati kopi. Dari sekian banyaknya café di kota
Bandung yang sesuai dengan objek penilitian yang penulis butuhkan penulis memilih Café
Hellikopi. Café yang beralamat di JI. Gegerkalong Hilir N0.181 A, Sarijadi, Kec. Sukasari,
Kota Bandung, Jawa Barat berlokasi secara strategis di antara universitas dan sekolah tinggi
dengan pangsa pasar utama mahasiswa.

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan bahwa store atmosphere memiliki pengaruh
terhadap loyalitas Pelanggan. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah store
atmosphere dengan dimensi instore atmosphere dan outstore atmosphere untuk variabel yang
dipengaruhi loyalitas pelanggan.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Dengan metode penelitian survey.
Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner
terhadap konsumen café dan wawancara terhadap Finance café Hellikopi. Teknik penentuan
jumlah sampel menggunakan rumus slovin, sampel diuji menggunakan beberapa teknik
pengujian yaitu adalah pengukuran nilai pernyataan kuesioner, uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji Heteroskedastisitas. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
sederhana, analisis korelasi, analisis koefisien determinasi, kemudian uji hipotesis lalu
pengambilan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat hubungan yang kuat antara variabel store
atmosphere dengan loyalitas pelanggan hal ini dibuktikan dengan hasil perhitungan
menggunakan analisis korelasi Pearson Product Moment dengan hasil nilai koefisien korelasi
0.772 yang menandakan hubungan kuat menurut kriteria Guilford.

Hasil dari penelitian juga menunjukan bahwa variabel store atmosphere berpengaruh
siginifikan terhadap loyalitas pelanggan dilihat dari hasil analisis koefisien determinasi dengan
hasil nilai 52.1% dan hasil pengujian hipotesis dengan hasil nilai thiwng Variabel Store
atmosphere (X) berada pada daerah penolakan Ho (10.316 > 1.984) yang berarti dapat
disimpulkan semakin baik store atmosphere maka loyalitas pelanggan akan meningkat.

Berikut saran yang diberikan penulis kepada perusahaan ini yaitu mempertahankan loyalitas
pelanggan yang sudah dimiliki dan perusahaan sebaiknya memperbaiki beberapa hal



diantaranya menambah bantalan pada kursi yang digunakan konsumen dan memasang alat
automated perfume dispenser dengan memilik wewangian yang tidak akan mengganggu
konsumen atau berlawanan dengan wangi kopi untuk menambah loyalitas pelanggan.

Kata kunci: Store Atmosphere, Loyalitas Pelanggan, Kuantitatif,



ABSTRACT
Name : Adrian Akbar Yunardi

NPM :2014320198

Title : The influence of Store Atmosphere on customer loyalty in Hellikopi Café
Gegerkalong Bandung

From the variety of culinary businesses that are developing in Bandung, one of them is the
Café / Coffee Shop Business. The mushrooming of coffee shops is clearly not a mere trend,
but a sign that there is a shift of lifestyle in enjoying coffee. Of the many cafes in the city of
Bandung that fit the research object that the author needs the author choose Hellikopi Café.
A café which is located at JI. Gegerkalong Hilir No.181A, Sarijadi, Kec. Sukasari, Bandung
City, West Java is strategically located between universities and colleges with a major
student market share.

This study aims to prove that store atmosphere has an influence on customer loyalty. The
variables used in this study are store atmosphere with the dimensions of in-store atmosphere
and out-store atmosphere for variables influenced is customer loyalty.

This type of research is quantitative research. Using survey research methods. Data
collection techniques in this study were carried out by distributing questionnaires to café
consumers and interviews with Finance of Hellikopi Café. The technique of determining the
number of samples used is the Slovin formula, the samples were tested using several testing
techniques, namely the measurement of the value of the questionnaire statement, validity test,
reliability test, normality test, heteroscedasticity test. The data analysis technique used is
simple regression analysis, correlation analysis, analysis of the coefficient of determination,
then hypothesis testing and conclusions.

The results of this study indicate that there is a strong relationship between store atmosphere
variables and customer loyalty. This is evidenced by the results of calculations using the
Pearson Product Moment correlation analysis with the correlation coefficient value of 0.772
which indicates a strong relationship according to Guilford's criteria chart.

The results of the study also show that the store atmosphere variable has a significant effect
on customer loyalty as seen from the analysis of the coefficient of determination with a value
of 52.1% and the results of hypothesis testing with the results of the tcount Of the Store
atmosphere (X) variable in the rejection area Ho (10.316> 1.984) which means it can be
concluded that the better the store atmosphere, the customer loyalty will increase.

The following suggestions are given by the author to this company, namely maintaining the
loyalty of customers that the company already have and the company should improve several
things including adding cushioning to the chairs used by consumers and installing an
automated perfume dispenser with a fragrance that will not disturb consumers or conflict
with the smell of coffee to add to existing customer loyalty.

v



Keywords: Store Atmosphere, Customer Loyalty, Quantitative,
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia memiliki kebutuhan — kebutuhan dasar yang harus dipenuhi agar demi
menunjang kehidupannya. Tiga kebutuhan vital manusia yang menunjang kehidupannya
ialah sandang, pangan, dan papan. Secara insting manusia akan berusaha untuk memenuhi
ketiga kebutuhan tersebut bagaimanapun caranya. Tentunya hal tersebut membuka peluang
bagi pengusaha untuk menawarkan sebuah bentuk pengadaan dalam memenuhi ketiga
kebutuhan tersebut. Dari ketiga kebutuhan tersebut salah satu industri yang begitu maju
dan sangat digemari oleh para pengusaha ialah industri kuliner baik itu restoran, rumah
makan, maupun café. Jika kita melihat data yang disediakan Badan Ekonomi Kreatif
Republik Indonesia (BEKRAF) Perkembangan industri Kuliner di Indonesia sangat lah
pesat dengan 41,4 Persen dari total perekonomian kreatif di kontribusikan oleh subsektor
kuliner di tahun 2016. Jumlah yang sangat siginifikan dibandingkan subsektor lainnya.
"Kuliner merupakan salah satu penopang di industri kreatif. Dari unit 8,2 juta unit industri
kreatif, 68 persen bergerak di industri kuliner,” kata Deputi Riset, Edukasi, dan
Pengembangan Bekraf Rl AR Boy Berawi (Agmasari, 2018)

Sejak Lama Kota Bandung sudah menjadi salah satu tujuan pariwisata yang sangat
menarik baik bagi penduduk Indonesia maupun mancanegara. Salah satu ketertarikan dari
Kota Bandung adalah Kekayaan Kulinernya yang sangat Variatif. Ketua Jaringan
Pengusaha Nasional (Japnas) Jawa Barat (Jabar), lwan Gunawan Mengatakan "Pasar
produk kuliner Bandung itu luas. Konsumen, khususnya dari luar kota, selalu penasaran

dengan apa yang baru di Bandung,” Hal ini didukung dengan pendapatnya yang



mengatakan bahwa pertumbuhan Permintaan Produk Kuliner Bandung yang rata-rata
mencapai 10 Persen per tahunnya. (Lukihardianti & Aini, 2018)

Dari beragamnya Bisnis Kuliner yang berkembang di Bandung salah satunya adalah
Bisnis Café /Coffee Shop. Hal ini dikarenakan menjamurnya coffee shop ini jelas bukan
tren semata, tapi menjadi tanda adanya pergeseran gaya hidup dalam menikmati kopi terang
Arief Said, pemilik Gordi Indonesia (maharani & Novianti, 2018)

Dari sekian banyaknya café di kota Bandung yang sesuai dengan objek penilitian yang
penulis butuhkan adalah Café Hellikopi. Café yang beralamat di JI. Gegerkalong Hilir
No.181 A, Sarijadi, Kec. Sukasari, Kota Bandung, Jawa Barat. Dikarenakan lokasinya yang
dekat dengan beberapa kampus (UPI, POLBAN, POLTEKPOQOS,
POLTEKES,NHI,STP,UNPAS) Café Hellikopi memiliki target pasar yakni pelajar dan
mahasiswa untuk itu Cafe Hellikopi menyediakan fasilitas-fasilitas yang dapat mendukung
para pelajar dan mahasiswa agar dapat berlama — lama di café yakni Wifi yang memadai
dan terminal hampir di setiap meja. Café ini beroperasi dari senin-minggu pukul 09.00-

23.00.



Berikut penulis lampirkan laporan penjualan Hellikopi periode October 2018-September

20109.

Tabel 1.1.
Pendapatan Café Hellikopi Periode Oktober 2018 — September 2019

Jumlah
No Bulan _ Jumlah Pendapatan Kotor
Pengunjung

1 Oktober 2,073 Rp 46,922,000.00
2 November 2,041 Rp 46,028,000.00
3 Desember 1,984 Rp 39,680,300.00
4 Januari 2,045 Rp 46,013,000.00
5 Februari 2,131 Rp 46,882,000.00
6 Maret 2,433 Rp 48,660,000.00
7 April 2,403 Rp 48,060,500.00
8 Mei 1,793 Rp 40,324,000.00
9 Juni 1,912 Rp 38,240,500.00
10 Juli 1,993 Rp 39,860,000.00
11 Agustus 2,027 Rp 40,540,100.00
12 September 1,488 Rp 32,986,100.00

Sumber: Café Hellikopi

Dapat dilihat dari tabel diatas bahwa Café Hellikopi sudah memiliki tingkat penjualan
yang stabil walaupun dengan tanpa gencar melakukan marketing. Mengacu pada teori 7P
mix marketing yang dikemukakan oleh (Kotler & Armstrong, 1997)(Product, Price, Place,

Promotion, People, Physical Evidence, Process) Café Hellikopi kekurangan 1 aspek



penting dari 7p tersebut yakni aspek Promotion namun Café Hellikopi berhasil mencapai
titik penjualan yang baik.

Hal ini membuat penulis tertarik untuk meneliti signifikansi dari implementasi faktor
Physical Evidence di Café Hellikopi Bandung dibanding 6 faktor lainnya. Penulis
menggunakan Store atmosphere sebagai variabel utama dari factor Physical Evidence

untuk kemudian melakukan Survey Pra Penelitian. Berikut adalah hasilnya.

Tabel 1.2.
Alasan mengapa anda datang dan menjadi pelanggan tetap di Café Hellikopi Gegerkalong
Bandung berdasarkan Faktor Store atmosphere, diurutkan dari yang tertinggi — terendah.

Persentase
No | Alasan Jawaban
(%)
1 | Suasana café membuat nyaman 18 36%
2 | Pencahayaan dalam café memadai 11 22%
3 | Penataan furniture dalam cafe nyaman 8 16%
Aroma dalam café  harum dan membuat
4 | nyaman 6 12%
5 | Pewarnaan ruang Hellikopi menarik 4 8%
Lagu yang dimainkan dalam café membuat
6 | nyaman 3 6%
Total 50 100%

Sumber : Kuesioner

Dapat dilihat dari hasil Survey Pra Penelitian diatas bahwa suasana café yang nyaman
menjadi faktor utama yang membuat konsumen datang dan menjadi pelanggan tetap di
Café Hellikopi Gegerkalong Bandung dengan total Responden tertinggi yaitu 18

Responden(36%).



Ruangan yang nyaman di Café Hellikopi Gegerkalong dapat dirasakan dari desain
interior yang menarik, café tidak panas karena desain yang terbuka membuat sirkulasi
udara menjadikan suhu dalam café terasa sejuk, colokan listrik di setiap meja, wifi dengan
kecepatan yang memumpuni untuk memuaskan konsumen, jarak antar meja yang tidak
berdesakan.

Dengan berdasarkan latar belakang ini maka penulis melakukan penelitian mengenai
Store atmosphere dan loyalitas pelanggan di Café Hellikopi Gegerkalong Bandung dengan
Judul “Pengaruh Store atmosphere terhadap Loyalitas Pelanggan di Café Hellikopi

Gegerkalong”

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian Latar belakang masalah yang telah disampaikan penulis maka,
Masalah yang diidentifikasi penulis adalah:
A. Bagaimana pengaruh Store atmosphere terhadap Loyalitas pelanggan di Cafe Hellikopi

Gegerkalong?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk:
A. Mengetahui pengaruh Store atmosphere terhadap loyalitas pelanggan di Café Hellikopi

Gegerkalong

1.4 Kegunaan Penelitian

a) Bagi Perusahaan
Pada masa depan hasil dari penelitian ini dapat digunakan untuk menjadi bahan
pertimbangan dan evaluasi bagi perusahaan dalam pengambilan keputusan yang tepat

untuk meningkatkan penjualan perusahaan.



b) Bagi Penulis
Hasil dari penelitian ini akan digunakan untuk menambah wawasan dan pengetahuan
bagi penulis terkait permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini, khususnya
mengenai pengaruh Store atmosphere terhadap loyalitas pelanggan pada suatu bisnis.
c) Bagi Pihak Lain
Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian — penelitian
selanjutnya yang memiliki kesamaan topik penelitian dan untuk dijadikan sebagai

bidang literatur bagi pihak — pihak yang membutuhkan.

1.5 Objek Penelitian

Objek dari penelitian ini adalah Café Hellikopi Gegerkalong hilir no 181 A Kota
Bandung.
Nama Perusahaan : Hellikopi
Alamat . JI. Gegerkalong Hilir No.181 A, Sarijadi, Kec. Sukasari, Kota

: Bandung, Jawa Barat 40153

Woaktu Penelitian : Mulai Juli 2020 — November 2020





