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Bab 6  

Kesimpulan dan Saran 

6.1 Kesimpulan 

 

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada CV Dian Nur Purnama, 

penulis dapat menyimpulkan bahwa:  

1. Dengan menggambarkan proses pengiriman pada saat ini yang informasinya 

diperoleh dari wawancara, process monitoring belum dijadikan sebagai 

Standar Operating Procedure (SOP). 

2. Perusahaan memerlukan sistem yang dapat me-monitor pekerjaan 

karyawannya agar selalu tetap pada standar prosedur sehingga hasil yang 

dicapai sesuai dengan tujuan yang telah dibuat. 

3. Rancangan sistem informasi Process Monitoring ini akan membantu 

perusahaan untuk melakukan me-monitor pekerjaan pegawainya agar pesanan 

dari konsumen dapat diselesaikan secara tuntas dan pengirimannya tepat waktu. 

6.2 Saran 

Dari hasil penelitian yang didapatkan, untuk memaksimalkan performance 

perusahaan penulis menyarankan beberapa hal berikut: 
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1. Menjadikan process monitoring sebagai Standar Operating Procedure (SOP) 

yang harus dilakukan oleh perusahaan supaya performance-nya tetap terjaga 

dengan baik. 

2. Akan lebih baik lagi jika monitoring dilakukan pada divisi lain juga contohnya 

monitoring divisi pergudangan, dan administrasi agar bisa lebih 

memaksimalkan lagi performance perusahaannya.  
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