BAB IV
KESIMPULAN

PT. Danone-AQUA telah menjadi salah satu perusahaan multinasional
besar dalam industri Air Minum Dalam Kemasan (AMDK) dan telah berdiri cukup
lama di Indonesia. Dalam menjalankan operasional bisnisnya, perusahaan sadar
bahwa selain memperoleh profit terdapat tanggung jawab lain yang perlu dilakukan
oleh perusahaan vyaitu tetap harus memelihara lingkungan bersama dengan
kesejahteraan masyarakatnya. Tanggung jawab perusahaan tersebut dituangkan
perusahaan melalui AQUA Peduli dan menjadi salah satu bukti dari penjalanan Visi
dan Misi besar dari perusahaan yaitu One Planet. One Health; dimana jika
masyarakat dengan gaya hidup sehat maka akan mendorong tercapainya
lingkungan yang lebih bersih juga; begitupula sebaliknya jika lingkungannya sehat

akan sangat mendukung kehidupan masyarakat untuk hidup lebih sehat.

Salah satu concern perusahaan yaitu bahwa hampir semua produknya masih
belum 100% menggunakan bahan dasar daur ulang dan secara tidak langsung telah
menyumbang volume sampah plastik. Masih terdapat banyak sampah-sampah
plastik khususnya botol-botol plastik air minum kemasan yang belum diolah
dengan baik dan tepat sehingga pada akhirnya terbuang ke laut dan mengganggu
ekosistem dalam laut dan mahkluk hidup didalamnya dan pada akhirnya
masyarakat sendiri yang merasakan dampaknya. Selain itu, kebanyakan masyarakat
masih belum mengetahui cara pengelolaan sampah khususnya sampah plastik yang

baik dan benar. Maka dari itu, berangkat dari masalah-masalah sampah plastik di
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Indonesia dan sebagai aksi nyata dari visi misi perusahaan, CSR Bijak Berplastik

mulai dibentuk pada tahun 2018.

CSR Bijak Berplastik merupakan salah satu program terbaru dari
PT.Danone-AQUA dengan cara 3 langkah yaitu melalui pengumpulan botol
plasttik di berbagai daerah — daerah khususnhya daerah yang berdekatan dengan
pantai atau laut, memberikan edukasi-edukasi pada masyarakat mengenai cara
pengelolaan sampah dan bahaya dari sampah plastik, serta terus melakukan inovasi
baru seperti mengeluarkan produk khusus AMK dengan botol plastik yang
berbahan dasar daur ulang 100%. Program CSR ini akan diadakan di berbagai
daerah dan akan terus sampai perusahaan berhasil mengumpulkan lebih banyak dari

yang diproduksi pada tahun 2025.

Implementasi CSR Bijak Berplastik dilaksanakan oleh PT. Danone-AQUA
di Kepulauan Seribu tepatnya di tiga pulau yaitu Pulau Untung Jawa, Pulau
Panggang, dan Pulau Pramuka. Program CSR ini dilaksanakan selama dua hari
pada tanggal 24-25 April 2018. Kegiatannya meliputi pembersihan sekitar pulau
dan juga bawah laut dari sampah-sampah plastik, beserta memberikan edukasi
mengenai informasi-informasi sampah plastik dan cara pengelolaan sampah yang

baik dan benar.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, penulis dapat menyimpulkan
bahwa program Bijak Berplastik di Kepulauan Seribu ini telah memenuhi keempat
prinsip dari piramida CSR yang dibahas oleh Archie B. Caroll. Program CSR ini

dapat memberikan edukasi bagi masyarakat (Philantropic Responsibiloity),
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melakukan CSR ini sesuai dengan norma masyarakat terbukti dengan banyaknya
sektor khususnya pemerintah yang terlibat dan dapat diterima dengan baik oleh
masyarakat (ethical responsibility), melakukan semua kegiatannya termasuk
operasional bisnisnya berdasarkan hukum-hukum lokal yang berada di Indonesia
(legal responsibility), dan tidak lupa untuk menjalankan tujuan utama dari
bisnisnya sehingga perusahaan dapat menghasilkan penjualan yang meningkat

(economic responsibility).

Selain itu, telah memenuhi juga 2 kewajiban CSR menurut Davis dan
Blomstrom bahwa sebuah CSR perusahaan dapat melindungi (to protect)
masyarakat khususnya yang berada di Kepulauan Seribu dengan memberikan
pemberishan agar masalah sampah terutama sampah plastik tidak lagi mengganggu
aktivitas masyarakat serta meningkatkan (to improve) kesejahteraan masyarakatnya
dengan edukasi-edukasi secara langsung terhadap masyarakatnya sehingga
masyarakat semakin mengerti dan dapat mengapilkasikan di kehidupan sehari-

harinya bahkan menjadi gaya hidup baru yang lebih sehat.

Penulis juga melihat bagaimana kerjasama antar sektor sesuai dengan
konsep Cross-Sector Partnership pada arena 4 yaitu trisector dapat dijalankan
dengan baik. Kerjasamaa PT. Danone-AQUA, pemerintah daerah Kepulauan
Seribu, staff dari Kementrian Kelautan dan Perikanan, LSM Yayasan Rumah
Pelangi dan Journalist Dive Club dapat dikatakan berhasil. Meskipun berasal dari
sektor yang berbeda dan prioritas yang berbeda-beda tetapi mereka mengutamakan
tujuan utama bersama yang mau dicapai yaitu sama-sama ingin meningkatkan

kesejahteraan masyarakat dan membersihkan sekitaran pantai dan bawah laut serta
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dapat memanfaatkan sampah hasil pembersihan laut menjadi sebuah produk baru

yaitu fashion atau pakaian yang diolah oleh H&M Indonesia.

Skala CSR Bijak Berplastik yang cukup luas dan kompleks menjadi
tantangan sendiri bagi perusahaan. Selain itu, kegiatan CSR ini juga masih akan
terus berlangsung di beberapa tempat lainnya khususnya daerah-daerah yang
bertempatan langsung dengan pantai atau laut; sampai perusahaan benar-benar
dapat mengumpulkan sampabh plastik termasuk botol plastik lebih banyak dari yang
mereka produksi di tahun 2025. Akan lebih baik jika program CSR Bijak Berplastik
yang telah terimplementasikan seperti di Kepulauan Seribu ini dapat dijalankan
dalam jangka waktu yang lebih lama serta memberikan pengawasan lebih lanjut
seperti pemberian evaluasi dan monitoring. Sehingga hasil dari program CSR dapat
terealisasikan dengan baik dan memberikan dampak yang cukup signifikan untuk

masyarakat setempat dan juga lingkungan.
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