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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil olah data dan analisis data pada penelitian ini, maka dapat dicapai 

beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Trust (rasa kepercayaan) merupakan aspek yang paling mendasar untuk melakukan 

knowledge sharing diantara pegawai sales. Semakin pegawai percaya, mereka akan 

semakin terbuka untuk berbagi informasi dan pengetahuan tanpa takut informasi 

dan pengetahuan tersebut di salah gunakan.   

2. Extrinsic reward tidak memiliki pengaruh yang signifikan untuk mendorong 

pegawai sales untuk melakukan knowledge sharing. Pegawai sales tidak memiliki 

kewajiban untuk berbagi, sehingga kegiatan berbagi ini didasari oleh rasa sukarela. 

Selain itu, pegawai sales lebih merasa bahwa rasa kebanggaan karena dapat 

menjadi contoh atau berbagi kisah sukses kepada seluruh rekan kerjanya 

merupakan penghargaan yang lebih berarti.  

3. Knowledge sharing sebagai sarana bertukar informasi dan pengetahuan mendorong 

terbentuknya PKM. Dengan terlaksananya knowledge sharing, pegawai sales dapat 

termotivasi untuk belajar lebih karena mendengar pengalaman maupun 

pengetahuan yang berhasil membawa kesuksesan bagi rekan kerjanya.  

4. Penerapan teknologi memberikan kemudahan dan kecepatan bagi pegawai sales 

untuk mencari informasi dan pengetahuan. Hal ini membuat kegiatan pembelajaran 

semakin mudah untuk dilakukan. Terutama di era pandemi, penerapan teknologi 

bersifat memaksa dan akan mempengaruhi learning behavior pegawai sales untuk 

semakin terbuka dengan keadaan.  

5. Learning behavior akan mempengaruhi pembelajaran mandiri (PKM) seorang 

pegawai sales. PKM merupakan sebuah kegiatan yang didasari oleh perilaku 

masing-masing dari seorang pegawai sales. Bentuk planned learning lebih cocok 

bagi pegawai sales, karena pegawai sales sebaiknya memiliki targetnya terlebih 

dahulu.  
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6. Leadership merupakan salah satu aspek yang dapat mendorong terbentuknya PKM 

di antara pegawai sales. seorang atasan harus bisa membantu dan mendorong 

bawahannya untuk mau dan terus berkembang.  

7. Kemauan dan keinginan pribadi seorang pegawai tentu menjadi aspek yang utama. 

Jika seorang pegawai tidak memiliki kemauan dan keinginan untuk belajar dan 

menjadi lebih baik, maka pegawai tersebut tidak dapat tetap relevan di dunia kerja 

yang semakin kompetitif.  

5.2 Saran 

Saran bagi peneliti: 

1. Penelitian ini bertujuan untuk meneliti dan mengetahui lebih lanjut faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi PKM. Penelitian ini dapat dikembangkan dengan 

menambah faktor-faktor dari organisasi lainnya, seperti leadership dan culture. 

2. Penelitian ini memiliki fokus pada pelaksanaan PKM di industri otomotif, maka 

dapat dikembangkan kepada industri lainnya.  

Saran bagi perusahaan dalam industri otomotif: 

1. Perusahaan dapat meningkatkan praktek knowledge management di level 

organisasi. Sehingga paham KM dapat diturunkan kepada level individual sehingga 

mendorong terjadinya PKM. Penulis dapat memberikan tiga saran kebijakan yang 

dapat dilakukan oleh perusahaan untuk meningkatkan penerapan PKM secara 

efektif, yaitu: 

- Melakukan investasi di bidang teknologi yang dapat membantu akses dan 

mempermudah pegawai untuk mencari dan mendapatkan informasi. Serta 

melakukan edukasi terhadap pegawai akan penerapan dan penggunaan dari 

teknologi tersebut. Investasi tersebut dapat dilakukan dalam bentuk portal e-

learning. Termasuk pembuatan learning management system yang memiliki 

fungsi untuk mengatur distribusi materi, menyimpan materi, dan mencatat 

proses dan perkembangan pegawai dalam pembelajarannya.  
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- Pengadaan kegiatan knowledge café. Knowledge café merupakan sebuah 

kegiatan dimana para pegawai berkumpul untuk makan siang bersama 

sekaligus berbagi informasi dan pengetahuan yang mereka miliki. Knowledge 

café dapat mendorong relasi antar pegawai menjadi lebih erat dan memiliki 

suasana yang lebih santai untuk belajar.  

- Pembentukan forum informal di antara pegawai. Dengan pembentukan forum 

informal ini, pegawai dapat dengan lebih leluasa untuk berbagi informasi dan 

pengetahuan yang mereka miliki. Tidak hanya itu, rasa kepercayaan antar 

pegawai juga dapat meningkat karena merasa tergabung dalam sebuah 

komunitas atau forum yang sama. Dengan meningkatnya rasa kepercayaan 

antar pegawai, maka pegawai dapat semakin yakin untuk berbagi informasi dan 

pengetahuan dan memanfaatkan informasi serta pengetahuan tersebut.  

2. Semakin aktif untuk mengikuti perkembangan teknologi dan menerapkannya di 

dalam perusahaan. Perkembangan teknologi akan berpengaruh terhadap perilaku 

konsumen, sehingga strategi dari pegawai sales juga akan berubah seiring 

perubahan perilaku konsumen. Penerapan teknologi juga dapat membantu pegawai 

sales untuk bekerja dengan lebih efektif dan efisien.  

3. Bentuk leadership yang disarankan oleh peneliti adalah transformational 

leardership. Transformational leadership merupakan bentuk kepemimpinan yang 

terbuka akan seluruh kemungkinan dan aspek baru (Tseng, 2017). Bentuk 

kepemimpinan ini dirasa akan mendorong pegawai sales untuk semakin terbuka 

dengan perubahan yang akan terjadi. Transformational leadership juga terbukti 

lebih mendorong terbentuknya rasa kepercayaan di dalam tim (Ben Sedrine et al., 

2020).  Sesuai dengan hasil penelitian ini, dimana rasa kepercayaan memiliki efek 

yang sangat besar atas terjadinya knowledge sharing di antara pegawai sales. Untuk 

menerapkan transformational leadership, perusahaan dapat melakukan training 

dan apabila tidak memiliki leader yang tepat, dapat melakukan rekrutmen dengan 

kriteria yang sesuai dengan transformational leadership.  

4. Culture perusahaan yang dapat disarankan oleh peneliti adalah gabungan dari 

adhocracy culture dan market culture. Adhocracy culture merupakan budaya 
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organisasi dimana organisasi terbuka dan fleksibel akan perubahan-perubahan yang 

akan terjadi (Daft, 2010). Kebanyakan perusahaan dengan budaya ini merupakan 

perusahaan yang mengedepankan teknologi atau produk terbaru. Sementara market 

culture adalah budaya organisasi yang memiliki fokus untuk mencapai tujuannya, 

seperti peningkatan penjualan (Daft, 2010).  Dua budaya ini dianggap cocok untuk 

industri otomotif yang mengedepankan teknologi terbaru di bidang transportasi. Di 

sisi lain, perusahaan di industri otomotif merupakan perusahaan yang menjual 

produk, sehingga membutuhkan tingkat penjualan yang meningkat untuk mencapai 

profit. Market culture sebagai budaya yang berorientasi pada tujuan digabungkan 

dengan adhocracy culture yang terbuka dan fleksibel dengan keadaan dapat 

membuat sebuah budaya dimana untuk mencapai sebuah tujuan baru, perusahaan 

harus fleksibel dan menerima perubahan-perubahan yang terjadi. Agar anggota 

perusahaan dapat tetap relevan untuk mencapai tujuan dengan keadaan yang terus 

berubah, maka anggota organisasi dipaksa untuk belajar dan mengembangkan 

dirinya untuk tetap relevan.  

5. Bagi perusahaan, dapat memperhatikan syarat atau ketentuan ketika melakukan 

rekrutmen bagi pegawai baru. Perusahaan harus mencari pegawai baru dengan 

perilaku yang terbuka akan perubahan dan memiliki kemauan yang tinggi. Seperti 

hasil yang didapatkan dari semi-structured interview dengan beberapa expert, 

pembelajaran mandiri sangat berkaitan erat dengan perilaku pribadi. Oleh karena 

itu, ketika melakukan rekrutmen atas pegawai sales baru, perusahaan harus melihat 

tingkat kemauan dan keinginan dari calon pegawai. Membentuk budaya dan 

kebiasaan bagi pegawai sales untuk mau belajar dan terbuka akan perubahan. 

Sehingga pegawai sales sadar bahwa pembelajaran mandiri dibutuhkan agar 

mereka tetap memiliki daya saing. 
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