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BAB 6  

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

Bab ini penulis akan menjabarkan hasil penelitian secara 

menyeluruh terkait pandangan baju berteknologi dan tanggapan terkait 

produk bagi responde berdasarkan produk dan harga. Kemudian posisi 

bauran pemasaran Duraking dengan pesaingnya. Kesimpulan akan 

mengkombinasikan hasil analisa yang di dapat dari pengumpulan 

responden dan observasi pemasaran perusahaan dengan pesaing. Hasil 

pengumpulan data akan dijadikan bahan pengetahuan perusahaan 

terhadapa potensi pasar yang dimiliki dan menjadi saran strategi 

pemasaran yang dapat dilakukan seputar strategi produk, harga, lokasi 

dan promosi. 

6.1 Kesimpulan 

Untuk mempermudah dalam memahami kesimpulan penelitian 

peneliti akan membedakan analisa dalam empat elemen marketing mix 

dari setiap pertanyaan penelitian sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap bauran pemasaran baju 

berteknologi? 
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Konsumen memberikan tanggapan terkait produk baju 

berteknologi adalah penting pada baju. Dari keenam teknologi 

semua mendapatkan respon baik dari konsumen. Dari sudut 

pandang responden startegi produk teknologi, model dan desain 

pakaian sudah sesuai dengan permintaan market. Untuk lebih 

detailnya setiap wilayah memiliki preferensi pakaiannya masing-

masing dan dapat menjadi sebuah acuan dalam pendekatan 

pemasaran pada wilayah tertentu. Dan untuk Harga yang 500 

responden bisa berikan untuk membeli baju sekitar kisaran harga 

tertinggi Rp 300.000. Terkait lokasi terbiasa menggunakan e-

commerce untuk berbelanja. Promosi itu diharapkan dari tingkat 

brand yang lebih ditingkatkan, karena responden menganggap 

brand itu penting.  

2. Bagaimana tingkat pengenalan pasar terhadap pemasaran 

Duraking?  

Area Jawa, Bali dan Sumatera telah memasuki tahap mengetahui 

produk. Area Papua, Kalimantan dan Sulawesi masih ditahap tak 

mengenal Duraking. Dari 500 responden yang mengenali 

Duraking masih sangat sedikit. Dikaitkan dengan bauran 

pemasaran berikut adalah tanggapan responden: 
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a. Product, hasil analisa perbandingan dengan responden per 

wilayah dan perbandingan pesaing. Dari sudut pandang 

responden startegi produk teknologi, model dan desain 

pakaian sudah sesuai dengan permintaan market. Untuk 

lebih detailnya setiap wilayah memiliki preferensi 

pakaiannya masing-masing dan dapat menjadi sebuah 

acuan dalam pendekatan pemasaran pada wilayah tertentu. 

b. Price, harga yang 500 pasar bisa berikan untuk membeli 

pakaian sekitar kisaran harga tertinggi Rp 300.000. 

Melihat kemampuan pasar harga yang telah ditawarkan 

Duraking memasuki kriteria umum pasar dengan harga 

kisaran Rp 100.000 – 300.000 tanpa potongan harga. 

Selain itu pendekatan promosi potongan harga yang 

diharapkan responden hanya perlu menunggu 1-2 minggu. 

Duraking melebih ekspektasi konsumen dengan tidak 

memberikan jeda waktu untuk mendapatkan potongan 

harga. 

c. Place, pasar memandang toko fisik dapat memberikan 

kepuasan dari pengalaman berbelanja dan tanpa 

menunggu waktu pengiriman. Namun berdasarkan survey 

penggunaan internet meningkat setiap tahunnya. Pasar 
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memilih paling sering menggunakan Shopee, Tokopedia 

dan Instagram untuk proses membeli. Melihat seluruh 

responden menggunakan semua platform social untuk 

berbelanja jadi pertanda baik dengan startegi membuka 

toko di seluruh platform berbelanja. 

d. Promotion, area Jawa, Bali, Riau dan Sumatera telah 

memasuki tahap mengetahui produk. Area Papua, 

Kalimantan dan Sulawesi masih ditahap tak mengenal 

Duraking. 

3. Bagaimana posisi persaingan dari strategi marketing mix 

(product, price, place dan promotion) Duraking dengan pesaing 

terdekatnya? 

a. Product, terkait perbandingan dengan pesaing, penawaran 

Duraking dikatan adalah penawaran serba lengkap. Dari 

teknologi yang digunakan dalam pakaian yang beragam 

serta model pakaian yang menarik. Hal ini bisa menjadi 

sebuah pertimbangan dalam penggunakan teknologi atau 

bisa menjadi nilai jual produk yang lebih besar. 

b. Price, pesaing seperti Uniqlo memiliki kisaran harga 

produk Rp 200.000 – 600.000 dengan minim potongan 

harga diatas 50% dan Nike memiliki kisaran harga di Rp 
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400.000 – 1.000.000 dengan potongan harga pun tidak 

memasuki kriteria kisaran harga pasar. Data pesaing dapat 

menjadi pertimbangan kisaran harga yang dapat diberikan 

Duraking pada pasar. 

c. Place, pesaing Uniqlo dan Nike lebih mengandalkan 

lokasi penjualan yang berada di berbagai 4 area utama 

yaitu Jawa, Bali, Sulawesi dan Sumatera. Pesaing lebih 

aktif di toko fisik, hal ini dapat menjadi pertimbangan 

strategi lokasi dan distribusi Duraking. 

d. Promotion, sedangkan pengamatan pesaing, Uniqlo 

melakukan pendekatan sama besarnya di fase pengenalan 

dan di fase mendorong untuk melihat lebih banyak produk. 

Duraking memliki strategi yang berat di pengenalan citra 

brand. Namun sebagai brand baru di bidang apparel 

strategi Duraking sudah berada di langkah tepat. 

Dari hasil responde pasar dan posisi persaingan dengan 

kompetitor, pemasaran komunikasi Duraking belum mencapai pangsa 

pasar. Walaupun Duraking memiliki posisi persaingan dengan 

kompetitor dengan baik berdasarkan penawaran produk, harga dan 

lokasi. Promosinya pun tidak terlalu jauh dengan startegi yang 

dilakukan pesaing. 
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6.2 Saran 

 

 Maka untuk saran yang dapat diberikan untuk bauran pemasaran 

jika berencana untuk meningkatkan penjualan Duraking dapat 

mempertimbangkan saran-saran yang penulis dapat bagikan dibawah 

dengan membuat pendekatan khusus per wilayah: 

a. Meningkatkan pemasaran pengenalan atau brand awareness 

pada seluruh wilayah Indonesia terutama di daerah Kalimantan, 

Sulawesi dan Papua karena dari hasil penelitian responden dari 

daerah-daerah tersebut masih belum mengenal Duraking. Lalu 

untuk media yang digunakan bisa menggunakan media digital 

prefernsi per wilayah dan pendekatan per wilayah seperti 

influncer lokal yang digunakan pun dibagi perwilayah favorit 

sehingga dapat menggapai pasar per wilayah.  

b. Meningkatkan pemasaran harga penjualan pakaian termasuk 

potongan harga pakaian keseluruh wilayah, terutama wilayah 

dengan tingkat perekonomian yang lebih rendah dari wilayah 

lain. Seperti wilayah Papua, Sulawesi dan Bali. 
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