BAB VI
Kesimpulan dan Saran

6.1 Kesimpulan
Dari hasil penelitian pada PD. Lombok Abadi dalam mengetahui budaya organisasi saat

ini dan yang diharapkan maka peneliti dapat mengambil kesimpilan, sebagai berikut:

1. Gambaran budaya organisasi saat ini yang diterapkan perusahaan berdasarkan hasil
data sudah diolah melalui instrument analisis OCAIl adalah Budaya Pasar yang
ditunjukkan dengan data rata-rata terbesar yaitu 32. Dimana budaya market sendiri
memiliki karakteristik utama yaitu berorientasi pada tujuan atau hasil. Hal ini
didukung dengan kondisi perusahaan sendiri dimana mereka juga mengejar target
sebagai distributor salah satu merk kertas. Dengan kata lain perusahaan harus bisa
memenangkan pasar demi kebertahanan organisasi dan meraih keuntungan
terbesar.

2. Gambaran mengenai harapan budaya organisasi berdasarkan persepsi anggota
perusahaan tidak berbeda dengan dominasi budaya perusahaan yang sudah di
terapkan yaitu Budaya Pasar yang ditunjukkan dengan rata-rata terbesar yaitu 32.
Namun terjadi perubahan signifikan terhadap beberapa elemen lain yaitu Budaya
Hierarki yang memiliki rata-rata skor semula sebesar 20 dan mengalami kenaikan
sebesar 4. Hal ini menandakan bahwa para anggota perusahaan menginginkan
adanya prosedur dan aturan yang jelas.

3. Terdapat kesamaan antara gambaran budaya saat ini dan budaya yang diharapkan.
Hal ini ditunjukkan oleh hasil pengolahan data instrument OCAI yaitu Budaya
Pasar dengan skor rata-rata sebesar 32. Kesamaan tersebut menunjukan bahwa

karyawan merasa sesuai dengan budaya yang diterapkan perusahaan saat ini.
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Namun terdapat perubahan yang cukup siginifikan didalam elemen lain yaitu

hierarchy yang menandakan para anggota karyawan menginginkan adanya

prosedur dan aturan yang jelas.

6.2 Saran

Perusahaan perlu memformulasikan visi dan misi yang jelas dimana visi dan misi

tersebut dapat menjadi panutan pemimpin perusahaan dalam membuat strategi. Selain

itu visi dan misi juga berguna untuk anggota karyawan sebagai pedoman bagi karyawan

dalam bekerja. Untuk penerapannya perusahaan dapat melakukan :

o

o

Merumuskan nilai dan tujuan perusahaan pada visi dan misi perusahaan

Rapat bagi para atasan untuk memilih apa saja yang akan dirubah
Mengimplementasikan dalam pelatihan karyawan atau mengimplementasikan
dalam perilaku sehari-hari pemimpin kepada karyawan

Pemberian reward dan konsekuensi

Membuat system feedback antar karyawan dengan pemimpin agar pemimpin
mendapat banyak pendapat yang dapat dijadikan masukan bagi perusahaan

maupun pemimpin sendiri dalam mengelola perusahaan.

Dominasi budaya Budaya Pasar adalah budaya yang berorientasi pada hasil dan

tentunya berfokus pada pelanggan. Oleh karena itu perusahaan perlu memperhatikan

kepuasan konsumen baik konsumen tetap maupun konsumen baru dimana kepuasan

konsumen dapat membuat konsumen menjadi loyal seperti yang dikatakan oleh

Michael D. Johnson dan Anders Gustafsson (2000) bahwa kepuasan konsumen

memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas konsumen yang akhirnya akan berdampak

pada keuntungan yang diterima oleh perusahaan.
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