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BAB V 

KESIMPULAN 

 Sebelumnya dalam melakukan produksi Kimberly-Clark tidak benar-benar 

melihat dampak produksinya kepada lingkungan. Hal ini bisa dilihat dari 

pengambilan bahan baku kayu yang diambil dari Hutan Boreal Kanada yang berasal 

dari perusahaan yang tidak memiliki sertifikasi Forest Stewardship Council (FSC). 

Pengambilan bahan baku kayu dari perusahaan yang tidak memiliki sertifikasi FSC 

tersebut mengartikan bahwa dalam pengambilan kayu, pemotongan pohon yang 

dilakukan oleh perusahaan tersebut tidak memikirkan apakah pohon tersebut 

merupakan pohon tua datau bukan. Padahal dalam dokumen dan pidato publik yang 

dibuat Kimberly-Clark, perusahaan menekankan adanya kepedulian terhadap 

lingkungan dalam melakukan produksinya. Oleh karena hal tersebut Greenpeace 

memulai sebuah kampanye untuk menekan kimberly-Clark, kampanye tersebut 

diberi nama Kampanye Kleercut. Dari kampanye tersebut penulis merumuskan 

pertanyaan “Bagaimana Greenpeace Melalui Kampanye Kleercut Dapat Menekan 

Kebijakan Kimberly-Clark Agar Dapat Berproduksi Dengan Melihat Keselamatan 

Lingkungan?” 

Jika dilihat dari New Social Movement Theory dalam menjalankan 

kampanyenya Greenpeace memiliki dua upaya yang dilakukan yakni; taktik 

mengganggu dan demonstrasi dramatis dengan representasi simbol. Taktik 

mengganggu digunakan saat negosiasi tidak dapat dilakukan dan tidak inginnya 

sebuah organisasi melakukan kekerasan. Taktik ini bertujuan untuk mencegah 
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pihak lain untuk beroperasi seperti biasa. Taktik ini menggunakan beberapa cara 

dalam prakteknya seperti; boikot, protes, menolak penghargaan, puasa, dan lainnya. 

Cara-cara yang dilakukan bisa menarik daya tarik dari para pendukung, media, dan 

aktor lainnya. Melalui taktik mengganggu Greenpeace melakukan kampanye-

kampanye kecil. Kampanye tersebut berbentuk protes di depan gedung Kimberly-

Clark, penyebaran iklan dan flyer, juga sebuah laporan yang diberi judul cut and 

run. Lalu Greenpeace juga melakukan boikot. Boikot dilakukan, sesuai karena 

prinsip dasar perusahaan yang menghasilkan barang dan jasa yakni untuk 

mendapatkan laba atau keuntungan. Melalui pemikiran tersebut, Greenpeace 

melakukan sebuah cara yang berhubungan dengan penurunan keuntungan, 

Greeenpeace membuat sebuah inisiasi yang bernama Forest Friendly 500 dimana 

perusahaan lain berhenti untuk membeli produk-produk Kimberly-Clark. Selain 

taktik mengganggu menurut New Social Movement Theory Greenpeace juga 

melakukan demonstrasi dramatis yang direncanakan dengan representasi simbol. 

Demonstrasi digunakan karena demonstrasi merupakan alat persuasi dimana 

anggota masyarakat atau organisasi menggunakan pengetahuan yang dimiliki 

sebagai dasar untuk membuat atau membentuk sebuah gerakan yang 

dapatmembentuk opini dan pilihan masyarakat. Demonstrasi dramatis adalah cara 

demonstrasi yang memperlihatkan visualisasi dari bukti kejadian. Karena sangat 

bergantung dengan visualisasi banyak representasi simbol yang muncul dan 

memperlihatkan kenyataan yang terjadi, visualisasi tersebut sekaligus digunakan 

untuk menarik media dan masyarakat. Dalam Kampanye Kleercut Greenpeace 

melakukan sebuah demonstrasi dramatis dengan membuat instalasi reka TKP besar-



60 

 

 

 

besaran di depan markas regional Kimberly-Clark. Selain itu demonstrasi dramatis 

juga menggunakan simbol-simbol salah satu simbol yang sangat terlihat adalah saat 

salah satu produk Kimberly-Clark yang dimodifikasi yang digunakan sebagai alat 

ejek yang dibuat oleh Greenpeace. Simbol tersebut berupa sebuah truk rekayasa 

yang dimodifikasi mirip seperti produk tisu Kleenex dengan penggantian nama 

brand menjadi Kleercut yang dijalankan keliling kota dan juga diparkirkan di 

fasilitas-fasilitas dan kantor-kantor Kimberly-Clark.   

Melalui kampanye tersebut Greenpeace dapat menekan Kimberly-Clark terkait 

kebijakan ramah lingkungannya. Kampanye tersebut memberikan hasil yang saling 

menguntungkan bagi Kimberly-Clark Greenpeace dan juga lingkungan. Kimberly-

Clark dengan bantuan Greenpeace menata kembali kebijakan dan komitmennya 

terkait kelestarian lingkungan. Hal tersebut dapat dilihat dari komitmen Kimberly-

Clark yang mau berkomitmen untuk memenuhi persyaratan yang diberikan oleh 

Greenpeace yaitu Kimberly-Clark mengambil 100% (persen) serat kayu untuk 

produknya dari sumber yang bertanggung jawab terhadap lingkungan (yang berarti 

daur ulang atau FSC) dan keluar sepenuhnya dari hutan boreal dan mulai 

mengeluarkan produk yang berasal dari kertas daur ulang. Kimberly-Clark dalam 

waktu 4 bulan juga langsung mengeluarkan jajaran produk yang menggunakan 

kertas daur ulang. Beberapa produk yang dikeluarkan adalah Scott Naturals yang 

mengandung 40% serat daur ulang dalam tisu toilet, 60% handuk kertas dan 80% 

serbet kertas. Komitmen ini terhadap kelestarian lingkungan ini dilakukan sampai 

sekarang. Jadi, kampanye ini berhasil membuat Kimberly-Clark mengambil 
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komitmen dalam kebijakan ramah lingkungannya agar Kimberly-Clark melakukan 

kegatan produksi dengan melihat kelestarian lingkungan. 
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