BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, peneliti akan menjabarkan mengenai hasil kesimpulan dan saran
yang akan ditujukan pada Seven Mask melalui hasil penelitian yang telah dilakukan.
Kesimpulan dan saran dapat menjadi pertimbangan bagi Seven Mask untuk
menjalankan dan mengembangkan bisnisnya.

6.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, berikut
merupakan kesimpulan yang didapatkan:
1. Berdasarkan analisis yang dilakukan didapatkan faktor internal dan eksternal
yang mempengaruhi kinerja Seven Mask itu yaitu sebagai berikut:
e Faktor Internal yang terdapat pada Seven Mask diantaranya adalah kualitas
SDM, kualitas produk, promosi dan pemasaran produk, serta inovasi produk yang
dapat meningkatkan keunggulan bersaing yang dimiliki oleh Seven Mask.
e Faktor Eksternal yang mempengaruhi Seven Mask yaitu adalah pertumbuhan
ekonomi, gaya hidup konsumen, inovasi produk masker perawatan wajah,
banyaknya jumlah pendatang baru, serta produk substitusi berbanding terbalik
dengan faktor internal yaitu tidak dapat meningkatkan keunggulan bersaing yang

dimiliki oleh Seven Mask

2. Berdasarkan hasil analisis internal dan eksternal melalui analisis SWOT,

analisis EFAS dan IFAS, serta Matriks Internal Eksternal. perusahaan sebaiknya
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menerapkan strategi penetrasi pasar dan integrasi ke belakang. Berdasarkan hasil
analisis, tahapan strategi yang bisa dijalankan pertama kali adalah penetrasi pasar
yaitu dengan memperbaiki aktivitas pemasaran Seven Mask karena itu yang
paling mudah untuk dilakukan, tahapan strategi yang kedua yang dapat dijalankan
yaitu integrasi ke belakang dengan bekerjasama kepada pemasok bahan baku
proses pembuatan Seven Mask. Strategi tersebut dapat dijalankan untuk
mendapatkan pangsa pasar yang lebih luas.
Saran

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, berikut beberapa saran untuk
mengatasi permasalahan yang terjadi pada Seven Mask dan dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi Seven Mask untuk digunakan dalam mengembangkan dan
menjalankan bisnisnya :
1. Meningkatkan kegiatan pemasaran agar dapat melakukan pemasaran dan
penjualan di area bandung dan di luar Kota Bandung, sedangkan untuk membantu
perusahaan dalam merealisasikan strategi pemasaran yang baru, perusahaan dapat
menjual produk dan bergabung dalam situs jual beli online seperti: Shopee,
Tokopedia dIl. Namun perusahaan harus memberikan product value dan
menambahkan produk baru dengan menunjukkan ciri khas dan nama brand pada
produk itu sendiri. Hal ini akan membantu perusahaan untuk meningkatkan
penjualan produk.
2. Meningkatkan kepercayaan pelanggan juga menjadi salah satu faktor
terpenting bagi kelangsungan aktivitas perusahaan. Maka dari itu, Seven Mask

memerlukan izin dari BPOM (Badan Pengawasan Obat dan Makanan) dan
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sertifikat halal. Hal ini dilakukan untuk mendapatkan kepercayaan pelanggan

untuk menggunakan produk pada perusahaan.
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