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ABSTRAK 

 

Nama  : Vienna Ramadhani Fitri 

NPM  : 2016320212 

Judul : Blueprint dari Payroll Management Information System Perusahaan   

Umum Daerah (Perumda) Air Minum Tirta Raharja 

Saat ini penerapan sistem informasi menjadi salah satu alat dalam membantu 

perusahaan mengambil keputusan yang tepat, salah satunya pada Perusahaan Umum 

Daerah (Perumda) Tirta Raharja. Perumda Tirta Raharja merupakan salah satu 

BUMD dalam menyediakan air bersih kepada masyarakat khususnya masyarakat 

Kabupaten Bandung dan Cimahi, saat ini Perumda Tirta Raharja telah menerapkan 

sistem informasi yang baik. Dan hingga saat ini, Perumda Tirta Raharja telah 

menerapkan sistem informasi selama lebih dari 10 tahun, juga menjadi salah satu 

BUMD yang memberikan penyuluhan kepada BUMD lain bagaimana menerapan 

sistem informasi yang baik. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif. 

Dengan metode penelitian studi kasus yang menggunakan teknik pengumpulan data 

melalui sumber sekunder yaitu dokumen perusahaan. Dan analisa data dengan 

menggunakan BPMN sebagai alat bantu untuk menjelaskan aktivitas perusahaan dan 

simulasi data sebagai alat bantu untuk menjelaskan rancangan sistem informasi dan 

hasil pengolahan dokumen-dokumen perusahaan. 

Dengan memiliki penerapan sistem informasi yang baik, seperti memiliki alat 

berupa aplikasi website untuk melihat aktivitas presensi pegawai dan mencoba untuk 

membantu menghitung berapa keuangan ataupun tunjangan yang diberikan untuk 

pegawai. Perumda Tirta Raharja berupaya untuk tetap selalu menjadi yang terbaik, 

dan menjadi contoh bagi BUMD lain didalam penerapan sistem informasi. Didalam 

penelitian ini juga diberikan usulan kepada Perumda Tirta Raharja jika mereka 

memiliki keinginan untuk mengembangkan penerapan sistem informasi yang telah 

mereka jalani sebagai alat dalam menghasilkan proses pengambilan keputusan yang 

tepat. 

Kata Kunci : Penerapan Sistem Informasi, BPMN, aplikasi website. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Vienna Ramadhani Fitri 

NPM  : 2016320212 

Title : Blueprint from Payroll Management Information System Government 

Owned Company (Perumda) Air Minum Tirta Raharja 

In these days, the application of information systems is one tools to help 

companies make the good decisions, one of company uses information systems is 

Regional Public Company (Perumda) Tirta Raharja. Perumda Tirta Raharja is one of 

the BUMDs focusing on provide fresh water to the community, especially in region 

of Bandung and Cimahi. Currently, Perumda Tirta Raharja has implemented a good 

information system. Until now, Perumda Tirta Raharja has been implementing 

information systems for more than 10 years, also being one of the BUMDs that 

provides counseling to other BUMDs on how to implement a sustainable information 

system. 

The approach for this research is descriptive approach with case stude method 

which uses data collection techniques through secondary sources, such as company 

documents. And BPMN as a tool for data analysis to explain the design of 

information systems and the results of processing company documents. 

By having a good application of information systems, such as having a tool in 

the form of a website application to view employee attendance activities and help 

calculate how much financial or benefits are given to employees, taking into account 

the delay and position of each employee, and also paying attention to alternatives 

used in addition to normal activities company. Perumda Tirta Raharja strives to 

always be the best, and set an example for other BUMD companies in implementing 

information systems. In this research, a proposal is given to Perumda Tirta Raharja in 

purpose to develop the practice of the information system that they have lived if 

necesarry, as a result of the right decision making. 

Keywords : The Application Information System, BPMN, website application.
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BAB I 

Pendahuluan 

1.1  Latar Belakang 

Penerapan sistem informasi menjadi salah satu pilihan perusahaan sebagai 

suatu alat dalam proses pengambilan keputusan yang tepat, termasuk Perusahaan 

Umum Daerah (Perumda) Tirta Raharja yang menerapkan sistem informasi demi 

menunjang kegiatan perusahaan.  

Perusahaan Umum Daerah (Perumda) Air Minum Tirta Raharja merupakan 

Badan Umum Milik Daerah (BUMD) berfungsi sebagai sarana untuk memberikan 

layanan air bersih kepada masyarakat. Setelah 94 tahun memberikan pelayanan dalam 

menyediakan air bersih kepada masyarakat khususnya Kabupaten Bandung dan 

Cimahi, menjadikan Perumda Tirta Raharja terus mengembangkan perusahaannya 

agar dapat semakin berkualitas dalam memberikan pelayanan kepada masyrakat. 

Penerapan sistem informasi menjadi salah satu keunggulan yang dimiliki 

Perumda Tirta Raharja saat ini. Karena Perumda Tirta Raharja telah menerapkan 

sistem informasi berupa membuat aplikasi website yang telah dipakai selama lebih 

dari 10 tahun. Mulai dari profil pegawai, presensi pegawai, penggajian gaji pokok 

pegawai, hingga monitoring presensi pegawai.  

Aplikasi website yang diterapkan oleh Perumda Tirta Raharja menjadi salah 

satu kebanggaan perusahaan, karena seluruh sistem informasi yang dipakai 

merupakan sistem informasi yang dibangun sendiri dengan data yang ada di server 
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pribadi perusahaan, oleh karena itu aplikasi website Perumda Tirta Raharja 

merupakan salah satu keunggulan yang dimiliki perusahaan yang dilihat dari sudah 

banyaknya toolbar yang dipakai oleh Perumda Tirta Raharja, sehingga sering kali 

menjadi pedoman dan contoh untuk BUMD lainnya.  

Penerapan sistem informasi melalui proses presensi pegawai Perumda Tirta 

Raharja merupakan penerapan Transaction Information System (TPS) yaitu dengan 

melakukannya sistem fingerprint saat melakukan absensi normal, yaitu absensi 

pegawai saat datang ke kantor tempat ia bekerja. Selain itu Perumda Tirta Raharja 

memiliki toolbar guna untuk melihat perkembangan pegawai dalam segi kehadiran 

yang hanya bisa di akses oleh jabatan-jabatan tertentu. Dalam hal ini membantu 

perusahaan dalam merekap kehadiran pegawai Perumda Tirta Raharja setiap harinya. 

Dalam penerapan toolbar penggajian pegawai pada aplikasi website yang 

dimiliki oleh Perumda Tirta Raharja, sistematika perhitunggan gaji pokok pegawai 

telah memakai penerapan sistem informasi juga, yaitu dengan menunggunakan 

penerapan Payroll Management Information System, perhitungan yang dilakukan 

telah menggunakan sistem informasi yang mendukung aktivitas tersebut, sehingga 

menghasilkan e-slip gaji pokok sebagai bukti pemberian gaji kepada pegawai melalui 

aplikasi website perusahaan. 

Untuk membantu Perumda Tirta Raharja dalam upaya mengembangkan 

penerapan sistem infornasi yang telah dijalankannya, penelitian ini memberikan 

beberapa usulan yang dapat menjadi salah satu pilihan perusahaan jika akan 



3 
 

 

melakukan pengembangan dalam penerapan sistem informasi yang telah 

dijalankannya. 

Usulan-usulan yang dapat diberikan yaitu Perumda Tirta Raharja dapat 

mengintegrasikan profil pegawai  yang merupakan dokumen perusahaan dengan 

sistem-sistem yang telah diterapkan oleh perusahaan, sehingga penerapan sistem 

informasi yang dimiliki oleh perusahaan dapat lebih terintegrasi mulai dari profil 

pegawai, kehadiran pegawa, hingga pemberian gaji pokok, tunjangan kehadiran, dan 

insentif tahunan pegawai. 

Penerapan sistem informasi didukung oleh data informasi yang valid, alat 

sistem informasi yang canggih, dan faktor manusia yang menjalankannya. Akan 

tetapi, beberapa usulan yang diberikan belum dapat ataupun sulit diterapkan di 

Perumda Tirta Raharja. Karena usulan-usulan yang diberikan merupakan alat dari 

penerapan sistem informasi yang perlu dijalankan oleh faktor manusia, dan perlu 

adanya proses membiasakan diri dalam mengoptimalkan kemajuan dari penerapan 

sistem informasi. 

Hal ini dimaksudkan untuk membuat hasil proses pengambilan keputusan dari 

sistem informasi yang telah diterapkan dapat lebih akurat, sehingga membantu 

manajer dalam membuat keputusan yang tepat menggunakan bantuan sistem yang 

telah perusahaan jalankan.  
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Oleh sebab itu, penelitian ini berguna untuk menjelaskan dan menggambarkan 

bagaimana Perumda Tirta Raharja telah menerapan sistem informasi yang telah 

mereka jalani selama lebih dari 10 tahun dengan cukup baik. Dengan tujuan, karena 

Perumda Tirta Raharja ingin tetap menjadi yang terbaik, dan terus menjadi contoh 

bagi BUMD lain didalam penerapan sistem informasi. Dan juga penelitian ini 

memberikan usulan bagaimana Perumda Tirta Raharja jika akan mengembangkan 

penerapan sistem informasi yang telah mereka jalani. Hal ini disebabkan, agar 

Perumda Tirta Raharja dan BUMD lain dapat lebih mengoptimalkan aspek – aspek 

yang diperlukan untuk menjalankan penerapan sistem informasi yang baik. 

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan diatas, maka penelitian ini akan memuat 

judul “Blueprint dari Payroll Management Information System Perusahaan Umum Daerah 

(Perumda) Air Minum Tirta Raharja”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdadasarkan uraian latar belakang diatas, Perumda Tirta Raharja telah lebih 

dari 10 tahun menjalani penerapan sistem informasi yang sudah dijalani dengan baik. 

Hal tersebut dapat dilihat dari penerapan sistem informasi pada aktivitas presensi dan 

penggajian pegawai yang telah menerapkan sistem fingerprint pada presensi dan 

sistem payroll pada aktivitas pegawai Perumda Tirta Raharja. 

Dalam aktivitas perusahaan, adanya peraturan-peraturan yang dapat 

menunjang kegiatan penerapan sistem informasi. Dan terdapatnya chip didalam 

nametag setiap pegawai yang berguna untuk melacak aktivitas pegawai sejak masuk 
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hingga pulang kerja, hal ini berguna agar pegawai dapat lebih disiplin dalam 

melakukan pekerjaannya dan lebih tepat waktu dalam melakukan tugas mereka.  

Dan juga terdapat usulan-usulan yang diberikan yang dapat diambil oleh 

Perumda Tirta Raharja saat akan melalukan pengembangan sistem informasi yang 

telah diterapkan untuk menjadi lebih baik lagi, yang dapat meningkatkan kualitas dari 

penerapan sistem informasi perusahaan. 

Sehingga dapat disimpulkan, bahwa Identifikasi Masalah yang terdapat pada 

penelitian ini : 

1. Bagaimana blueprint dari Payroll Management Information System yang 

dimiliki oleh Perumda Tirta Raharja? 

2. Masukan-masukan apa yang dapat diberikan untuk meningkatkan kualitas dari 

penerapan sistem informasi yang dimiliki oleh Perumda Tirta Raharja? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana blueprint dari Payroll Management 

Information System yang dimiliki oleh Perumda Tirta Raharja. 

2. Untuk memberikan masukan-masukan seperti apa yang dapat diberikan untuk 

meningkatkan kualitas dari penerapan sistem informasi yang dimiliki oleh 

Perumda Tirta Raharja.  
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1.4 Batasan Masalah 

Penelitan dalam penerapan sistem informasi Perumda Tirta Raharja akan 

terbatas pada informasi-informasi yang didapat. Dikarenakan adanya pandemi 

COVID-19 yang ada saat ini, peneliti mengalami kesuliatan dalam mengumpulkan 

informasi-informasi yang lebih mendalam.  

Sehingga dokumen-dokumen yang terkait dan hasil wawancara hanya dapat 

diketahui dari beberapa sumber yang terkait. Didalam perusahaan pun, peneliti 

dilarang untuk memasuki area dalam gedung dikarenakan pandemi COVID-19 yang 

terjadi saat ini. Dan juga adanya peraturan-peraturan dari perusahaan yang membatasi 

gerak peneliti dalam memberikan usulan kepada perusahaan. 

Oleh sebab itu, jika peneliti lain memiliki keinginan untuk menerapkan 

penelitian yang serupa, perlu adanya penyesuaian mengenai kondisi dan objek 

perusahaan yang sebagai batasan-batasan yang dimiliki oleh penelitian mengenai 

penerapan sistem informasi ini. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Penulis 

Penelitian ini berguna untuk mengembangkan dan menambah wawasan dan 

juga cara berpikir penulis mengenai bagaimana penerapan sistem informasi yang 

dijalankan oleh perusahaan, khususnya Badan Umum Milik Daerah (BUMD). 

2. Manfaat bagi Perusahaan 
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Penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam memberikan masukan-

masukan yang mungkin dapat berguna untuk perusahaan dalam mengembangkan 

penerapan sistem informasi yang telah mereka jalani. 

3. Manfaat bagi Pembaca 

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat membantu pembaca dalam 

menambah wawasan pembaca dan dapat mengetahui bagaimana menjalankan 

penerapan sistem informasi yang baik untuk meningkatkan proses pengambilan 

keputusan yang tepat dan akurat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini, penulis membagi penelitian ini dalam 6 Bab, yaitu : 

 Bab 1 Pendahuluan 

Menjelaskan mengenai latar belakang permasalahan yang ada didalam 

perusahaan dengan mengindetifikasi masalah yang ada. Dan juga menjelaskan 

tujuan penelitian ini berupa gambaran dan usulan penerapan sistem yang akan 

dijalankan untuk bisa mencapai tujuan dari penelitian ini. 

 Bab 2 Landasan Teori 

Berisikan kerangka teori yang menjadi landasan dalam mendukung 

penelitian didalam penerapan sistem informasi ini. Dimulai dengan teori sistem, 
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teori sistem informasi, teori profil pegawai, dan mengetahui apa itu perusahaan 

BUMD. 

 Bab 3 Metode Penelitian 

Menjelaskan mengenai jenis dan metode yang dipakai penulis dalam 

membuat penulisan skripsi ini. Dan juga menjelaskan teknik yang digunakan 

dalam melakukan pengumpulan data dan proses simulasi contoh menunggunakan 

data yang ada. 

 Bab 4 Profil Perusahaan 

Bab ini menjelaskan sejarah perusahaan, visi misi perusahaan, struktur 

organisasi perusahaan, dan cakupan-cakupan wilayah perusahaan. 

 Bab 5 Pembahasan 

Bab ini menjelaskan bagaimana cara perusahaan menerapkan sistem 

informasi yang baik dengan proses dan aktivitas perusahaan yang ada, dan 

dibantu dengan BPMN agar aktivitas perusahaan dapat digambarkan dengan baik. 

Dan juga merancang penerapan sistem informasi yang lain untuk menunjang 

penerapan sistem informasi yang sudah ada didalan aktivitas perusahaan. 

 Bab 6 Kesimpulan dan Saran 
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Kesimpulan yang berisikan jawaban ringkas yang ada didalam 

indentifikasi masalah yang telah dijabarkan, sedangkan saran merupakan masukan 

dari penulis pada penelitian ini untuk perusahaan. 

 

  




