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ABSTRAK 

 

Nama  : Noviana Indah Sari 

NPM  : 2016320206 

Judul : Pengaruh Komunikasi Pemasaran Terhadap Keputusan Pengguna  

E-wallet OVO di Kalangan Mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan 

 

 

Konsumen semakin tertarik dengan transaksi pembayaran nontunai, hal tersebut 

menyebabkan banyaknya kemunculan merek-merek e-wallet baru yang menawarkan 

berbagai kemudahan tersebut. Dengan adanya kemunculan merek-merek e-wallet baru, 

maka konsumen perlu membandingkan antara satu sama lain merek e-wallet. Dibutuhkan 

banyak pengaruh komunikasi pemasaran pada setiap merek untuk mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam memilih e-wallet. OVO, salah satu aplikasi e-wallet yang 

menawarkan segala kemudahan dalam bertransaksi secara nontunai dan menggunakan alat 

komunikasi pemasaran yang beragam. Hal tersebut dilakukan untuk mengetahui sejauh 

mana kontribusi komunikasi pemasaran terhadap keputusan pengguna, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Komunikasi Pemasaran Terhadap 

Keputusan Pengguna E-wallet OVO di Kalangan Mahasiswa Universitas Katolik 

Parahyangan”. 

Objek penelitian ini adalah pengguna OVO yang merupakan mahasiswa 

Universitas Katolik Parahyangan. Penulis memilih mahasiswa Universitas Katolik 

Parahyangan karena merupakan salah satu dari banyaknya generasi milenial yang memiliki 

karakter berbeda pada setiap individu, memiliki pola komunikasi yang lebih terbuka dari 

generasi sebelumnya, fanatik dalam menggunakan sosial media dan sangat terpengaruh 

dengan perkembangan teknologi, lebih terbuka pada pandangan politik dan ekonomi, serta 

sangat reaktif pada perubahan lingkungan sekitarnya. Metode penelitian yang digunakan 

adalah deskriptif dan explanatory research, untuk memperoleh gambaran tentang 

komunikasi pemasaran dan keputusan pengguna OVO. Teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan membagikan kuesioner kepada mahasiswa UNPAR yang menggunakan 

OVO. Adapun teknik analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah regresi linear 

sederhana. 

Kuesioner disebarkan kepada 100 responden yang merupakan mahasiswa 

UNPAR, dan data tersebut diproses dengan menggunakan beberapa uji untuk melihat 

korelasi antara dua variabel. Hasil pengujian menunjukkan bahwa korelasi antara 

komunikasi pemasaran dan keputusan pengguna adalah 0,627 yang termasuk dalam 

kategori kuat. Komunikasi pemasaran mempengaruhi keputusan pengguna sebesar 39,3%, 

sedangkan sisanya sebesar 60,7% merupakan pengaruh faktor lain yang tidak diteliti. Nilai 

koefisien regresi linear sederhana menunjukkan hasil positif, yang berarti bahwa jika 

komunikasi pemasaran meningkat, maka proses keputusan pengguna meningkat. 

 

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Keputusan Pengguna  
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ABSTRACT 
 

Name  : Noviana Indah Sari 

NPM  : 2016320206 

Title : The Effect of Marketing Communication on the OVO E-wallet User 

Decisions Among Parahyangan Catholic University Students  

 

 

Consumers are increasingly interested in non-cash payment transactions, this has 

led to the emergence of many new e-wallet brands offering a variety of conveniences. With 

the emergence of new e-wallet brands, consumers need to compare one to another e-wallet 

brands. It takes a lot of marketing communication influences on each brand to influence 

consumers' decisions in choosing e-wallets. OVO, an e-wallet application that offers all 

the convenience of making non-cash transactions and using a variety of marketing 

communication tools. This was done to determine the extent of the contribution of 

marketing communication to user decisions, researcher is interested in conducting a 

research with the title “The Effect of Marketing Communication on the OVO E-wallet User 

Decisions among Parahyangan Catholic University Students”. 

The object of this research is OVO users who are the students of Parahyangan 

Catholic University. The author chose Parahyangan Catholic University students because 

they are one of the many millennial generations who have different characters in each 

individual, have more open communication pattern than the previous generation, are 

fanatical about using social media and easily influenced by technological developments, 

are more open to political views and economic views, and are very reactive on changes in 

their surrounding environment. This research uses descriptive and explanatory research 

methods to obtain an overview of marketing communications and OVO user decisions. 

Data collection techniques are carried out by distributing questionnaires to UNPAR 

students who use OVO. The data analysis technique that is used in this study is simple 

linear regression. 

The questionnaire was distributed to 100 respondents who were UNPAR students, 

and the data was processed using several tests to see the correlation between the two 

variables. The test results show that the correlation between marketing communication and 

user decisions is 0,627 which is categorized as a strong category. Marketing 

communication affects user decisions by 39,3%, while the remaining 60,7% is the influence 

of other factors that cannot be examined. Simple linear regression coefficient values show 

positive results, which means that if marketing communication increases, the user's 

decision process increases. 

 

Keywords: Marketing Communication, User Decisions 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Transaksi pembayaran merupakan kegiatan perekonomian terdekat dengan 

pelaku ekonomi yang biasa dilakukan dalam kegitan sehari-hari. Transaksi 

pembayaran berkaitan erat dengan sistem pembayaran yang digunakan. Mengutip 

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 1999 pasal 1 ayat 6 

sebagaimana telah diubah dengan Undang – Undang Nomor 3 Tahun 2004 tentang 

Bank Indonesia, sistem pembayaran merupakan sistem yang mencakup seperangkat 

aturan, lembaga, dan mekanisme yang digunakan untuk melaksanakan pemindahan 

dana guna memenuhi kewajiban yang timbul dari suatu kegiatan ekonomi (Undang-

Undang Republik Indonesia, 1999). Dengan demikian jika berbicara mengenai 

sistem pembayaran, maka akan membahas mengenai alat yang digunakan untuk 

pembayaran (Pengembangan & Pembayaran, 2006). 

Alat pembayaran di Indonesiapun beragam, baik tunai maupun non-tunai. 

Salah satu contoh alat pembayaran tunai adalah uang kartal sedangkan contoh alat 

pembayaran non-tunai adalah e-wallet atau dompet digital. Mengutip dari Peraturan 

Bank Indonesia Nomor 18/40/2016 tentang Penyelenggaraan Pemrosesan 

Transaksi Pembayaran, e-wallet atau dompet digital merupakan salah satu alat 

pembayaran yang digunakan di Indonesia, baik berupa kartu maupun uang 
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elektronik yang dapat menyimpan dana dan dapat digunakan untuk melakukan 

transaksi pembayaran secara non-tunai (Peraturan Bank Indonesia, 2016). 

Dewasa ini masyarakat Indonesia menyukai kemudahan dalam segala 

aktivitas, salah satunya dalam melakukan transaksi pembayaran. Seiring dengan 

perkembangan industri 4.0, e-wallet atau dompet digital ini menjadi alternatif yang 

digunakan untuk melakukan transaksi pembayaran secara online. Hal ini 

dikarenakan e-wallet atau dompet digital merupakan aplikasi berbasis internet yang 

berfungsi sebagai penghimpun atau penyimpan uang, dapat digunakan untuk 

bertransaksi secara non-tunai, dan mempermudah penggunanya. 

Mengutip Fintech Report tahun 2019 yang dipublikasikan oleh DSResearch 

menyatakan bahwa persentase tertinggi pengguna fintech product ada pada e-wallet 

atau dompet digital yakni 79,9% atau hampir mencapai angka 80%. Lalu diikuti 

dengan investment (31,5%), paylater (30,9%), online multifinance (12%), insurtech 

(11,8%), crowdfunding (8,2%), P2P business lending (6,2%), dan remittance 

(2,4%). Namun demikian dari hasil survei tersebut menyatakan bahwa masih ada 

yang sama sekali belum menggunakan fintech product (DSResearch, 2019). 

Di Indonesia terdapat 41 e-wallet atau dompet digital yang telah memiliki 

lisensi resmi dari Bank Indonesia pertanggal 20 Februari 2020 dan dapat digunakan 

untuk melakukan transaksi pembayaran (Bank Indonesia, 2020). Namun, mengutip 

hasil survei yang telah dilakukan oleh DSResearch, menyatakan terdapat 10 jajaran 

teratas aplikasi e-wallet atau dompet digital dengan pengguna terbanyak di 

Indonesia. Aplikasi e-wallet atau dompet digital pada peringkat pertama yang 

memiliki pengguna terbanyak adalah Gopay (83,3%), pada peringkat kedua adalah 
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OVO (81,4%), pada peringkat ketiga adalah Dana (68,2%), pada peringkat keempat 

adalah LinkAja (53,0%), dan diikuti dengan Doku, Jenius Paytren, iSaku, Sakuku, 

dan Uangku yang memiliki persentase dibawah 20% (DSResearch, 2019). Berikut 

hasil survei DSResearch mengenai pengguna e-wallet atau dompet digital: 

 

Sumber: Fintech Report 2019 

 

Fenomena meningkatnya penyedia jasa e-wallet atau dompet digital 

membuat tingkat persaingan dalam industri tersebut semakin ketat. Maka, 

perusahaan yang bergerak dalam industri tersebut harus cermat dalam membuat 

promosi demi promosi untuk mendekatkan diri pada konsumennya dan 

mendapatkan lebih banyak lagi konsumen. Hal ini menyebabkan perusahaan selalu 

berusaha untuk bekerjasama dengan sponsor tertentu, yang kemudian akan 

membuat promosi pada perusahaan tersebut meningkat dan memenangi persaingan. 

Gambar 1.1  

Pengguna E-wallet Atau Dompet Digital Di Indonesia 
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Pada tahun 2017 diluncurkanlah sebuah aplikasi e-wallet atau dompet 

digital bernama OVO. OVO merupakan aplikasi yang berada di bawah naungan 

PT. Visionet Internasional. Pada awal kemunculannya aplikasi ini dikenal hanya 

sebagai e-wallet atau dompet digital untuk pembayaran nontunai sebuah aplikasi 

ojek online yaitu Grab. Namun dengan seiring berkembangnya dunia bisnis, 

aplikasi e-wallet atau dompet digital inipun ikut melebarkan sayapnya dengan 

menjadi aplikasi penyedia jasa pembayaran nontunai pada berbagai tempat.  

OVO merupakan aplikasi pada smart phone yang tersedia untuk platform 

Android dan iOs, dirancang untuk memberikan konsumen kesempatan lebih besar 

dalam mengumpulkan poin pada berbagai tempat. OVO menggunakan sistem poin 

atau reward yang disebut dengan OVO Point untuk menarik pengguna agar tetap 

menggunakan aplikasi tersebut. Pada aplikasi OVO terdapat OVO Cash yang dapat 

digunakan untuk melakukan transaksi pembayaran nontunai pada merchant OVO. 

Sedangkan OVO Point dapat juga digunakan untuk pembayaran pada merchant 

OVO atau ditukar dengan voucher yang tersedia pada aplikasi. 

Peneliti memfokuskan penelitian pada generasi milenial di mana mereka 

memiliki karakteristik berbeda pada setiap individu, memiliki pola komunikasi 

yang lebih terbuka dari generasi sebelumnya, fanatik dalam menggunakan sosial 

media dan sangat terpengaruh dengan perkembangan teknologi, lebih terbuka pada 

pandangan politik dan ekonomi, serta sangat reaktif pada perubahan lingkungan 

sekitarnya (Putra, 2016). Dari pengertian tersebut peneliti menarik kesimpulan 

bahwa fenomena transaksi nontunai yang peneliti angkat sangat berhubungan 

dengan generasi milenial yang pada dasarnya mengandalkan perkembangan 
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teknologi, fanatik dalam menggunakan sosial media, dan lebih reaktif dalam 

menanggapi perubahan pada lingkungan. Perkembangan teknologi tersebut adalah 

layanan OVO yang mempermudah pengguna pada proses pembayaran. 

Generasi milenial lahir pada tahun 1981-2000, di mana usianya kini adalah 

20-39 tahun (Ali & Purwandi, 2017). Mahasiswa di Universitas Katolik 

Parahyangan masuk ke dalam salah satu kriteria generasi milenial di mana usia 

mahasiswanya berada di antara usia 18 tahun sampai dengan 23 tahun. Maka, 

peneliti memilih mahasiwa Universitas Katolik Parahyangan sebagai populasi 

untuk diteliti. Selain itu, karena banyaknya layanan seperti tempat makan dan mini 

market di sekitar kampus yang menyadiakan alat pembayaran menggunakan e-

wallet atau dompet digital. 

Peneliti melakukan pengamatan 3 bulan terakhir pada 100 sampel 

mahasiswa UNPAR yang merupakan pengguna e-wallet atau dompet digital dan 

menghasilkan aplikasi e-wallet atau dompet digital apa saja yang sering digunakan 

oleh mahasiswa UNPAR, sebagai berikut: 

 

Tabel 1.1  

Aplikasi E-wallet Yang Sering Digunakan Mahasiswa Universitas Katolik 

Parahyangan 

E-Wallet atau Dompet 

Digital 
Jumlah Pengguna 

OVO 65 

Gopay 12 

Dana 9 
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LinkAja 7 

Shopeepay 7 

JUMLAH 100 

Sumber: Kuesioner 

 

Melihat tabel di atas, peneliti berfokus pada 1 aplikasi e-wallet atau dompet 

digital dengan banyak pengguna yakni OVO. Peneliti akan menelaah lebih dalam 

faktor komunikasi pemasaran apa saja yang membuat mahasiswa cenderung lebih 

memilih menggunakan aplikasi OVO untuk melakukan transaksi nontunai. Berikut 

alasan responden terus melakukan transaksi menggunakan aplikasi OVO 

berdasarkan faktor komunikasi pemasaran OVO: 

 

Tabel 1.2  

Alasan Pengguna Dalam Menggunakan E-wallet OVO 

Berdasarkan Faktor Komunikasi Pemasaran 

Alasan Jumlah Pengguna 

Potongan harga pada GrabBike/ GrabCar/ GrabFood 19 

Cashback pada OVO merchant 13 

Cashback pada aplikasi Tokopedia 8 

Media Sosial (Instagram, Youtube, dan Facebook) 16 

Edaran berupa Flyer/Brosur atau Banner 9 

JUMLAH 65 

Sumber: Kuesioner 
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Selain mengamati tingkat pengguna dan aplikasi apa saja yang digunakan, 

peneliti juga mengamati jenis transaksi apa saja yang sering digunakan melalui e-

wallet atau dompet digital tersebut. Tabel berikut adalah jenis transaksi dari e-

wallet atau dompet digital yang sering digunakan oleh mahasiswa: 

 

Tabel 1.3  

Jenis Transaksi E-wallet Yang Sering Digunakan Oleh 

Mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan 

No Fungsi E-wallet 
Jumlah 

Pengguna 

1 Pembayaran Pada Restoran 16 

2 Pembayaran Pada Pusat Perbelanjaan 3 

3 Pembayaran Transportasi Umum (GrabBike/ GrabCar) 22 

4 Pembayaran Parkir 4 

5 Pembayaran Belanja Online 10 

6 Pembayaran Tagihan Listrik/ Internet/ Kesehatan 4 

7 Donasi 6 

JUMLAH 65 

Sumber: Kuesioner 

 

Peneliti akan menelaah secara spesifik OVO yang memiliki banyak 

pengguna dan khususnya dikalangan mahasiswa Universitas Katolik Parahyangan, 

Bandung. Banyak promosi yang telah dilakukan oleh OVO yang terbukti 
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meningkatkan jumlah penggunanya dari tahun ketahun. Namun, peneliti ingin 

meneliti tentang komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh OVO untuk 

mempengaruhi pengguna e-wallet dikalangan mahasiswa Universitas Katolik 

Parahyangan berdasarkan pada hasil survei di atas.  

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis ingin mencoba melakukan 

penelitian lebih dalam dengan judul: “PENGARUH KOMUNIKASI 

PEMASARAN TERHADAP KEPUTUSAN PENGGUNA E-WALLET OVO 

DI KALANGAN MAHASISWA UNIVERSITAS KATOLIK 

PARAHYANGAN”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Setiap perusahaan pasti ingin dapat mengembangkan bisnisnya untuk dapat 

meraih profit dan unggul dari pesaing dalam industri yang sama. Dengan demikian 

perusahaan harus dapat menawarkan produknya dengan sedemikian rupa agar 

keunggulan yang dimiliki oleh perusahaan tersebut dapat dilihat oleh konsumen. 

Melalui komunikasi – komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh perusahaanlah 

keunggulan – keunggulan tersebut dapat diketahui oleh konsumennya. 

Komunikasi pemasaran ini berupa promosi – promosi yang dapat menarik 

minat konsumen untuk mencoba dan melakukan transaksi melalui aplikasi e-wallet 

atau dompet digital ini. Sehingga promosi ini harus dilakukan secara benar dan pada 

target yang benar pula. 
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Oleh karena itu, dari latar belakang yang telah dijabarkan, penulis 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh komunikasi pemasaran e-wallet OVO terhadap 

keputusan pengguna di kalangan mahasiswa Universitas Katolik 

Parahyangan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan gambaran permasalahan yang telah dijelaskan di atas, maka 

penelitian yang penulis buat ditujukan untuk: 

1. Mengetahui seberapa besar pengaruh komunikasi pemasaran e-wallet OVO 

terhadap keputusan pengguna di kalangan mahasiswa Universitas Katolik 

Parahyangan. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang dapat diambil dari penulisan makalah ini adalah: 

1. Bagi penulis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan khususnya pada prosmosi pemasaran. 

b. Hasil penelitian ini berguna untuk menjadi salah satu syarat untuk lulus 

sarjana. 

2. Bagi pihak lain 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu 
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pengetahuan pembaca khususnya dalam hal pengaruh komunikasi 

pemasaran pada suatu perusahaan. 

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan memperkaya 

penelitian di bidang pemasaran.




