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ABSTRAK

Nama : Batari Ghina Raissa M
NPM : 2016320203

Judul : Analisis Strategi Bersaing PT Bangtelindo dalam Meningkatkan Pangsa
Pasar

Penyediaan sarana telekomunikasi terus ditingkatkan dan dikembangkan untuk
mendukung kegiatan pembangunan yang semakin meluas, dengan meningkatkan
mutu, efisiensi pengelolaan serta memperluas jangkauan pelayanan ke seluruh
tanah air. Salah satu perusahaan yang berdiri di sektor telekomunikasi dan
memberikan pelayanan pembangunan adalah PT Bangtelindo. PT Bangtelindo
melakukan beberapa upaya, yaitu dengan memberikan pelayanan Kontruksi
Telekomunikasi, Kontruksi Gedung dan Bangunan untuk penyediaan Interior,
dan Pemeliharaan Gedung atau Building Management (BM).

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan metode
penelitian studi kasus dengan mencari filososi bisnis menggunakan visi misi dari
PT Bangtelindo dengan visi misi dari induk perusahaan (PT Telkom),
menganalisa peta persaingan perusahaan di sektor usahanya menggunakan Five
Forces Porter, dan menjabarkan data pesaing menggunakan Competitive Matrix,
menganalisa strategi bersaing yang digunakan oleh perusahaan, menggunakan
analisis SWOT, matriks SWOT, dan mengetahui posisi strategi bisnis perusahaan
menggunakan Matriks IFE (Evaluasi Faktor Internal), Matriks EFE (Evaluasi
Faktor Eksternal), dan Matriks IE (Eksternal-Internal), dan menganalisa
efektivitas dari strategi yang digunakan oleh perusahaan menggunakan data
penjualan tahun 2017, 2018, dan 2019 dan PO (Purchasing Order) yang
didapatkan oleh perusahaan pada tahun 2018-2019.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa PT Bangtelindo unggul dibandingkan tiga
pesaingnya yaitu PT INTI, PT LEN Industri, dan PT IPMS. Selain itu, dari hasil
Matriks Analisis Internal-Eksternal menunjukkan posisi strategi yang digunakan
oleh PT Bangtelindo sekarang berada di kuadran 1V yang merupakan dalam
posisi growth atau tumbuh. Dengan posisi strategi perusahaan sekarang, sesuai
dengan analisa penulis, perusahaan dapat menggunakan strategi Pengembangan
Pasar agar perusahaan dapat memperluas jangkauan penjualannya. Dengan
strategi ini, perusahaan diharapkan dapat mempertahankan posisi bersaing saat
ini. Strategi yang digunakan oleh PT Bangtelindo pada tahap awal adalah
menggunakan strategi Cost Focus. Melihat dari data penjualan pada tahun
2017,2018,2019 dan data PO yang didapatkan pada tahun 2018-2019, penulis
menganalisa bahwa strategi yang digunakan pada saat ini sudah efektif. Namun,



perlu adanya langkah strategi yang lain untuk meningkatkan penjualan dan posisi
bersaingnya dari PT Bangtelindo.

Kata Kunci : Matriks Kompetitif, Five Forces Porter, Matriks SWOT,
Matriks IFE (Evaluasi Faktor Internal), Matriks EFE (Evaluasi Faktor
Eksternal), dan Matriks IE (Eksternal-Internal), Posisi Bisnis, Efektivitas.



ABSTRACT

Name : Batari Ghina Raissa M
NPM : 2016320203

Title : Competitive Strategy Analysis of PT Bangtelindo in increasing market
share

The provision of telecommunications facilities continues to be improved and
developed to support increasingly widespread development activities, by
improving the quality, efficiency of management and expanding the reach of
services throughout the country. One company that stands in the
telecommunications sector and provides development services is PT Bangtelindo.
PT Bangtelindo made several efforts, namely by providing telecommunications
construction services, construction of buildings and buildings for the provision of
interiors or Building Management (BM).

This research is a descriptive study using the case study research method by
searching for business philosophy using the vision and mission of PT
Bangtelindo with the vision and mission of the parent company (PT Telkom),
analyzing the competition map of the company in its business sector using the
Five Forces Porter, and describing competitor data using Competitive Matrix,
analyzing the competitive strategy used by the company, using SWOT analysis,
SWOT matrix, and knowing the position of the company's business strategy
using the IFE Matrix (Internal Factor Evaluation), EFE Matrix (External Factor
Evaluation), and IE Matrix (External-Internal), and analyze the effectiveness of
the strategies used by companies using sales data for 2017, 2018, and 2019 and
PO (Purchasing Orders) obtained by companies in 2018-2019.

The results of this study indicate that PT Bangtelindo is superior compared to its
three competitors, namely PT INTI, PT LEN Industri, and PT IPMS. In addition,
the results of the Internal-External Analysis Matrix show that the strategic
position used by PT Bangtelindo is now in quadrant IV which is in a growth or
growth position. With the company's current strategic position, according to the
author's analysis, the company can use the Market Development strategy so that
the company can expand its sales reach. With this strategy, the company is
expected to maintain its current competitive position. The strategy used by PT
Bangtelindo in the early stages was to use the Cost Focus strategy. Looking at
sales data in 2017,2018,2019 and PO data obtained in 2018-2019, the authors
analyze that the strategies used at this time are effective. However, other strategic
steps are needed to increase sales and competitive position from PT Bangtelindo.



Keywords: Competitive Matrix, Five Forces Porter, SWOT Matrix, IFE
Matrix (Internal Factor Evaluation), EFE Matrix (External Factor
Evaluation), and IE Matrix (External-Internal), Business Position,
Effectiveness.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di Era masyarakat digital di Indonesia sudah tidak bisa dihindari lagi, hal ini
ditunjukkan oleh pesatnya perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi. Telah
terjadi perubahan kebiasaan masyarakat dalam berkomunikasi yang selama ini
menggunakan telepon tetap dengan jaringan kabel menjadi telepon seluler tanpa kabel,
bahkan pesatnya penggunaan internet melalui telepon seluler. Penyediaan sarana
telekomunikasi pun terus meningkat dan berkembang. Telekomunikasi merupakan salah
satu sarana komunikasi yang sangat efektif dalam dunia komunikasi global. Mengingat
semakin pentingnya peran telekomunikasi, penyelenggara telekomunikasi telah dan akan
berupaya menyediakan berbagai sarana telekomunikasi yang dibutuhkan oleh masyarakat.
Tersedianya sarana telekomunikasi yang muktahir dan memadai merupakan tuntutan
yang tidak dapat di tawar lagi pada era globalisasi yang semakin kompetitif.

Selain itu, karena pesatnya perkembangan telekomunikasi di Indonesia yang saat ini
dikenal istilah ”Ekonomi Digital” yang merambah di perkotaan dan perdesaan di
Indonesia. Telekomunikasi telah menghilangkan batas-batas jarak dan mereduksi
perbedaan antara masyarakat di daerah perkotaan dengan perdesaan. Maka dari itu
perbedaan waktu, lokasi, dan juga heterogenitas karakteristik bukan lagi menjadi suatu

permasalan untuk melakukan komunikasi dari satu tempat ke tempat yang lain.



Untuk menyambut pesatnya sektor telekomunikasi di Indonesia maka beberapa
perusahaan multi nasional yang merupakan provider menjadi pilar pembangunan
telekomunikasi, adapun perusahaan telekomunikasi yang dimiliki oleh pemerintah
Indonesia dalam bentuk Badan Usaha Milik Negara (BUMN) seperti PT Telekomunikasi
Indonesia (Telkom), dan PT Indonesia Satelit (Indosat). Sedangkan Perusahaan
telekomunikasi milik Swasta terdiri dari PT XL Axiata, PT Media Nusantara Citra, dan
PT Smartfren Telecom juga bergerak pada bidang yang sama. Setiap provider
menawarkan layanan yang sama, namun masing-masing provider memiliki keunggulan
dalam layanan yang berbeda. PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom) lebih fokus kepada
penjualan produk Data Broadcast, Layanan TV Kabel, dan Telepon Rumah. Provider
lainnya menawarkan produk yang sama kecuali produk Telepon Rumah hanya ditawarkan
oleh PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom).

Dengan pesatnya persaingan pada masing-masing perusahaan dalam menawarkan
produk layanan kepada pembeli maka strategi yang digunakan oleh setiap masing-masing
perusahaan menjadi kunci dalam memenangkan persaingan di pasar global. Dalam PT.
Telekomunikasi Indonesia (Telkom) dalam mengahadapi persaingan dengan cara
membangun beberapa anak perusahaan yang memiliki fungsi dan tujuan tertentu, anak
perusahaan PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom) tersebut meliputi ; PT. Telkomsel,
PT. Telkom Infra, PT. Mitra Telekomunikasi, PT. Bangtelindo, PT.Sigma dan masih
banyak anak perusahaan yang dibentuk untuk mendukung sinergi dengan PT.
Telekomunikasi Indonesia (Telkom) sebagai induk perusahaan (Holding Company).

Dalam kesempatan ini penulis akan mengkaji secara mendalam tentang salah satu
anak perusahaan dari PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom) yaitu PT. Bangtelindo.
Perusahaan ini berlokasi di JI. Mangga No 14, Bandung. Perusahaan ini sepenuhnya

merupakan anak perusahaan PT. Telekomunikasi Indonesia (Telkom) karena Saham



Mayoritas dalam PT Bangtelindo dimiliki oleh PT. Telekomunikasi Indonesia (Telkom).
PT Bangtelindo merupakan perusahaan yang bergerak di sektor Jasa dan Kontruksi.
Proyek PT. Bangtelindo lebih banyak berasal dari proyek PT. Telekomunikasi Indonesia
(Telkom) dan sebagian kecil dari proyek di luar Telkom. Adapun kompetitor dari PT.
Bangtelindo adalah perusahaan Swasta lainnya yang bergerak di bidang yang sama dan
selalu berkompetisi dalam memenangkan tender dari pemberi kerja. Perusahaan PT
Bangtelindo memiliki tiga (3) jenis layanan yang ditawarkan:
1. Kontruksi dan Intalasi

Pemborongan bangunan sipil (gedung, jembatan, jalan), pemborongan intalasi /

konstruksi (listrik, air, mesin, pipa, telekomunikasi dan fasilitas gedung lainnya).

2. Pemeliharaan

Penyelenggaraan jasa pelayanan telekomunikasi (service provider) dan jasa
pelayanan sarana telekomunikasi (access provider) serta pelayanan jasa
pemeliharaan Instalasi Sarana Telekomunikasi dan Sarana Penunjang
Telekomunikasi.

3. Perdagangan Umum

Pengadaan perangkat-perangkat yang dibutuhkan dalam  pelaksanaan
pembangunan telekomunikasi dan multimedia, seperti perangkat Transmisi,
Sentral, Jaringan Kabel dan sarana penunjang lainnya.

Penelitian yang akan dilakukan oleh penulis pada PT Bangtelindo adalah tentang
Strategi Bersaing yang digunakan oleh PT Bangtelindo untuk meningkatkan pendapatan
dalam perusahaan. Strategi PT. Bangtelindo dalam memenangkan tender diantaranya
tetap menjaga kualitas pekerjaan, harga kompetitive, dan waktu pelaksanaan yang selalu

tepat waktu. Untuk mendukung strategi di atas harus dilakukannya analisis tentang



strategi apa yang digunakan oleh PT Bangtelindo dengan visi misi dan tujuan dari PT
Bangtelindo.

Untuk menunjang strategi kebijakan yang sebagaimana telah di paparkan sebelumnya,
PT. Bangtelindo pun harus memperkuat SDM (tim pemasaran yang handal) dan peralatan
yang dimiliki harus lengkap dan selalu dalam kondisi siap pakai, serta Manajemen
pengelolaan keuangan dengan baik sebagai faktor pendukung dilaksanakannya strategi di
dalam perusahaan. Ketiga hal tersebut menjadi perhatian managemen agar setiap saat ada
permintaan /proyek dengan cepat PT.Bangtelindo selalu siap mengikuti kompetisi untuk
memenangkan Proyek. Selain dengan faktor-faktor yang sudah diuraikan di atas, PT
Bangtelindo harus menetapkan strategi bisnis yang akan digunakan oleh perusahaan
untuk bersaing dengan pesaingnya yang bergerak dan menawarkan layanan yang sama
dengan yang ditawarkan oleh PT Bangtelindo dan menentukan secara tepat strategi yang
akan digunakan oleh PT Bangtelindo agar selaras dengan tujuan dari perusahaan tersebut.

Dengan uraian tersebut, PT Bangtelindo harus menggunakan dan memilah strategi
yang sesuai dengan kondisi perusahaan. Menurut Porter (1955) persaingan dalam seluruh
bidang barang ataupun jasa dipengaruhi oleh lima faktor, yaitu : ancaman pendatang baru;
ancaman produk pengganti; ancaman pesaing; daya tawar pemasok; dan daya tawar
konsumen. Maka dari itu, perusahaan harus memperhatikan strategi yang akan dipilih dan
digunakan.

Menurut Michael Porter (1959), terdapat tiga jenis strategi yaitu: cost leadership
strategy yang merupakan upaya yang dirancang untuk menghasilkan produk dengan
harga yang relatif paling rendah dibandingkan dengan pesaingnya, differentiation
strategy atau strategi diferensiasi yang dirancang untuk membentuk kualitas, inovasi,

brand image, dan pelayanan yang berbeda dibandingkan dengan pesaing, dan focus



strategy atau strategi fokus yang dirancang dengan upaya memproduksi produk atau jasa
tertentu yang merupakan suatu kebutuhan dari sebuah segmen pasar yang spesifik.

Dalam menganalisis Strategi Bersaing, perusahaan dapat mengetahui posisi PT
Bangtelindo dalam mencapai tujuan perusahaan yaitu memperoleh laba sesuai dengan
target tahunan yang telah ditetapkan diawal tahun. Target ini merupakan ukuran
keberhasilan perusahaan. PT. Bangtelindo dalam kurung waktu 3 (tiga) tahun terakhir
menunjukkan terdapat peningkatan pencapaian target, terbukti dari tahun ke tahun
perusahaan selalu mendapatkan profit. Untuk menjaga atau lebih meningkatkan penjualan
maka managemen selalu menerapkan strategi yang selalu disesuaikan dengan kondisi
dalam perusahaan. Oleh karena itu penulis tertarik untuk meneliti strategi yang digunakan

oleh PT Bangtelindo dalam memenangkan tender.

1.2 Identifikasi Masalah

Dalam melakukan dan menjalankan sebuah bisnis, perusahaan pasti memiliki suatu
hambatan yang terjadi, hambatan itu dapat terjadi dari faktor eksternal seperti para
pesaing yang berdiri di bidang yang sama ataupun faktor internal dari perusahaan itu
sendiri. Setiap usaha memiliki hambatan yang berbeda-beda. Dari latar belakang yang
sudah diuraikan oleh penulis tentang latar belakang PT Bangtelindo, ada beberapa
masalah yang diidentifikasi dari perusahaan yang mungkin terjadi:

1. Apa Filosofi Bisnis dari didirikannya PT Bangtelindo sebagai anak perusahaan dari

PT Telekomunikasi Indonesia (Telkom)?

2. Bagaimana peta persaingan bisnis di sektor usaha PT Bangtelindo?
3. Apakah strategi bersaing yang digunakan oleh PT Bangtelindo untuk meningkatkan

pangsa pasar dalam penjualan?



4. Bagaimana efektivitas strategi bersaing dalam menumbuh kembangkan bisnis PT

Bangtelindo?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah untuk mendapatkan jawaban dari
rumusan masalah yang sudah dipaparkan. Adapun tujuan yang akan dicapai dalam
penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui filosofi didirikannya PT Bangtelindo sebagai anak perusahaan PT

Telekomunikasi Indonesia (Telkom).

2. Untuk mengetahui peta persaingan bisnis di sektor usaha PT Bangtelindo
3. Untuk mengetahui strategi bersaing apa yang digunakan atau diterapkan oleh PT

Bangtelindo.

4. Untuk mengetahui ke efektivitas langkah strategi yang akan dikembangkan oleh PT

Bangtelindo.

1.4 Manfaat Penelitian

Terkait dengan penelitian tentang strategi bersaing di PT Bangtelindo yang dilakukan
oleh penulis diharapkan dapat digunakan oleh diri sendiri, dan bermanfaat bagi orang lain

dan juga oleh perusahaan. Manfaat dari penelitian ini adalah:
1.4.1 Bagi Penulis

e Dapat menambah ilmu serta wawasan dan pemahaman yang lebih baik tentang

bidang telekomunikasi.



e Dapat menambah ilmu tentang strategi bersaing dan menyelaraskan dengan

yang dijalankan oleh PT Bangtelindo.

1.4.2 Bagi Perusahaan

e Untuk mengetahui ke efektivan strategi yang sudah diterapkan oleh PT
Bangtelindo.
e Mendapatkan informasi yang lebih luas tentang strategi bersaing yang

digunakan oleh perusahaan untuk di analisis.

1.4.3 Bagi Pembaca

e Dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian yang akan dilakukan dalam
bidang dan topik yang sama.
e Menambahkan wawasan dan informasi mengenai strategi bersaing maupun

mengenai PT Bangtelindo.

1.5 Subjek Penelitian

Subjek penelitian yang dipilih oleh penulis dalam melakukan penelitian adalah PT

Bangtelindo yang berlokasi di Jalan Mangga No 14, Kota Bandung, Jawa Barat 40114.

1.6 Kerangka Berpikir

Penelitian yang dilaksanakan oleh peneliti pada karya tulis skripsi ini disusun
berdasarkan kerangka berpikir sebagai berikut:
Inti dalam penelitian skripsi ini adalah bagaimana cara menjawab identifikasi

masalah yang terdapat pada Bab 1 Pendahuluan terkait:



1. Filosofi dari didirikannya PT Bangtelindo sebagai anak perusahaan dari PT
Telekomunikasi Indonesia (Telkom).
PT Telekomunikasi Indonesia memiliki alasan dan tujuan tertentu dengan
didirikannya PT Bangtelindo. Hal ini dapat dilihat dengan menganalisis antara visi
dan misi dari PT Bangtelindo dari sudut pandang PT Telekomunikasi Indonesia.
Tujuan dari diversifikasi dan spinoff dari secara general didirikannya suatu anak
perusahaan dalam perusahaan besar seperti PT Telkom adalah untuk membantu
atau mengerjakan beberapa pekerjaan yang dilakukan oleh PT Telkom. Karena PT
Telkom merupakan salah satu perusahaan terbesar di Indonesia, maka PT Telkom
akan memiliki beberapa layanan atau pekerjaan yang tidak dapat dikerjakan oleh
satu perusahaan saja. Maka dari itu dilakukannya diversifikasi dan spin off agar
PT Telekomunikasi Indonesia dapat fokus dalam pekerjaan nya yang lain dan
tidak memikirkan secara khusus tentang tujuan dari PT Bangtelindo, tetapi antara

PT Telkom dan PT Bangtelindo masih dapat bekerja sama.

PT Telekomunikasi . . Visi dan Misi dari PT
) Filosofi Bisnis
Indonesia Bangtelindo

2. Peta pesaingan bisnis di sektor usaha PT Bangtelindo.
Persaingan bisnis telekomunikasi di Indonesia semakin sengit. Agar tidak tercoret
dari peta persaingan, para operator telekomunikasi fokus melancarkan dua agenda
utama: meningkatkan kualitas layanan dan memperluas jangkauan jaringan.
Dengan melakukan agenda tersebut, PT Bangtelindo harus mengetahui lebih
dahulu tentang persaingannya dan posisi perusahaan pada peta persaingan. PT

Bangtelindo dapat membandingkan berapa banyak penjualan atau pelanggan yang



menggunakan langganan dari PT Bangtelindo dibandingkan dengan pelanggan
yang menggunakan layanan selain PT Bangtelindo tetapi masih dalam sektor yang
sama. Dengan ini penulis akan menggunakan Five Forces Porter untuk membahas
tentang peta persaingan bisnis. Dalam Five Forces ini terdapat 5 kekuatan
persaingan yaitu ancaman pendatang baru, kekuatan pembeli, ancaman dari
produk pengganti, kekuatan pemasok, dan persaingan diantara pesaing yang ada.
Hal ini harus diperhatikan oleh perusahaan agar dapat terus berkembang dan tidak
mengalami kekalahan dan kerugian karena adanya pesaing-pesaing yang berdiri

dalam sektor usaha yang sama.
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3. Strategi Bersaing yang digunakan oleh PT Bangtelindo untuk meningkatkan

penjualan dalam perusahaan.

Dalam suatu perusahaan pasti memiliki tujuan untuk mendapatkan pendapatan
yang tinggi, dan akan terus meningkatkan pendapatannya dibandingkan
pendapatannya sebelumnya. Dalam meningkatkan pendapatan pada suatu
perusahaan dibutuhkannya suatu strategi. Strategi tersebut disusun oleh
perusahaan sesusai dengan keadaan dan kondisi yang sedang dialamin oleh

perusahaan tersebut. Strategi ini pula dapat dijadikan sebagai alat untuk
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memenangkan persaingan dengan para pesaing yang berdiri dalam bidang yang
sama dengan perusahaan tersebut, strategi ini dapat disebut dengan nama strategi
bersaing. Dalam penelitian ini, penulis menganalisis persaingan bersaing yang
digunakan oleh perusahaan untuk meningkatkan pendapatan dalam perusahaan

dengan menggunakan analisis SWOT.

[ Strategi Bersaing }
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4. Efektivitas strategi bersaing dalam menumbuh kembangkan bisnis PT

Bangtelindo.

Dalam mengevaluasi strategi bersaing yang dilakukan oleh PT Bangtelindo,
penulis harus mengetahui terlebih dahulu mengenai strategi bersaing apa yang
sedang dijalankan oleh perusahaan hingga saat ini. Hal tersebut untuk memastikan
bahwa strategi yang sudah di implementasikan oleh perusahaan pada kurun waktu
tertentu dibutuhkan evaluasi untuk melihat efektifitasnya. Penulis akan
menggunakan analisis efektivitas dengan melihat penjualan yang didapat, sdm
yang digunakan, pemasaran yang dilakukan oleh perusahaan, dan faktor-faktor

yang dapat mempengaruhi keefektivan strategi yang digunakan oleh perusahaan.








