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ABSTRAK 

Nama  : Felicia Lievia Kuwadi 

NPM  : 2016320195 

Judul : Pengaruh Consumer Perception Tentang Product Packaging Lip 

Tint Peripera Ink The Velvet Terhadap Impulsive Buying Dengan 

Pembelian Secara Online 

Perindustrian kosmetik di Indonesia mengalami pertumbuhan setiap 

tahunnya, pertumbuhan ini didorong dengan permintaan yang tinggi dari 

masyarakat yang mulai memperhatikan produk kosmetik sebagai kebutuhan 

utamanya. Dari berbagai macam golongan kosmetik, produk make up seperti 

lipstik yang memiliki presentase yang lebih tinggi. Saat ini jenis lipstik yang 

sedang tren adalah lip tint, dan merek lip tint terbaik salah satunya yaitu Peripera 

Ink The Velvet. Hal ini dilihat dari penjualan lip tint Peripera Ink The Velvet yang 

telah terjual 200 ribu unit dalam dua bulan setelah peluncurannya. 

Lip tint Peripera memiliki kelebihan lain yaitu dari packaging lip tint yang 

unik. Melalui packaging yang unik dapat menyebabkan pembelian yang tidak 

direncanakan atau impulsive buying. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh consumer 

perception tentang product packaging lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap 

impulsive buying dengan pembelian secara online. Selain itu juga untuk 

mengetahui apakah ada pengaruh consumer perception tentang product packaging 

yang terdiri dari lima dimensi yaitu packaging form, packaging color, packaging 

material, packaging label, dan packaging size terhadap impulsive buying dengan 

pembelian secara online. 

Jenis penelitian yang digunakan penelitian eksplanatori dengan 

pendekatan kausal dan metode yang digunakan adalah metode survei. Sampel 

peneltian ini merupakan responden yang pernah melakukan pembelian secara 

online sebanyak 165 responden dengan menggunakan teknik purposive sampling. 

Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear sederhana dan berganda. 

Hasil dari penelitian ini menghasilkan consumer perception tentang 

product packaging lip tint Peripera Ink The Velvet berpengaruh signifikan 

terhadap impulsive buying dengan pembelian secara online. Dilihat secara parsial 

dimensi packaging form dan packaging size memiliki pengaruh signifikan 

terhadap impulsive buying dengan pembelian secara online. Sedangkan dimensi 

packaging color, packaging material, dan packaging label tidak memiliki 

pengarih signifikan terhadap impulsive buying dengan pembelian secara online.  

 

Kata Kunci : Persepsi Konsumen, Kemasan Produk, Pembelian Impulsif, 

Pembelian Secara Online. 
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ABSTRACT 

Name  : Felicia Lievia Kuswadi 

NPM  : 2016320195 

Title : Product Packaging Lip Tint Peripera Ink The Velvet Consumer 

Perception’s Influence Towards Impulsive Buying by Online 

Purchase 

 

Cosmetics industry in Indonesia experiences growth every year. This 

growth is driven by high demand from people who start paying attention to 

cosmetic products as their main needs. There are various types of cosmetics, such 

as lipstick which has a higher percentage than other type of cosmetics. The type of 

lipstick that is currently trending is lip tint. One of the best lip tint brand known is 

Peripera Ink The Velvet. This can be seen from the sales of Peripera Ink The 

Velvet lip tint which has sold 200 thousand units in the first two months after its 

launch. 

Peripera’s lip tint has an advantage from its unique lip tint packaging. 

Unique packaging causes unplanned purchases or impulsive buying.  

This research aims to find out the influence of consumer perception about 

Peripera Ink The Velvet lip tint packaging on impulsive buying by online 

purchasing. Also to find out whether there is an influence from the five dimensions 

of product packaging on impulsive buying, namely packaging form, color 

packaging, packaging material, packaging labels, and packaging size on 

impulsive buying by purchasing online. 

This research used explanatory research with a causal approach and the 

method used was survey method. This research sample is 165 respondents who 

have made online purchases by using a purposive sampling technique. The 

analysis technique used is simple and multiple linear regression. 

The results of this study resulted in consumer perception about Peripera 

Ink The Velvet lip tint product packaging significantly influence impulsive buying 

by online purchases. Not all but only partial of the dimensions of the packaging 

form and packaging size have a significant effect on impulsive buying by online 

purchase. Whereas the dimensions of packaging color, packaging material, and 

packaging labels do not have a significant effect on impulsive buying by online 

purchase. 

  

Keywords: Consumer Perception, Product Packaging, Impulsive Buying, 

Online Purchasing. 
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BAB 1   

 PENDAHULUAN 

 Latar Belakang Masalah 1.1

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia pada kuartal I tahun 2019 telah 

mengalami peningkatan dari 5,06% menjadi 5,2% dibandingkan tahun 2018 

(katadata.co.id, 2019). Peningkatan ekonomi tersebut memunculkan prediksi dari 

Center for Indonesian Policy Studies (CIPS), bahwa akan ada potensi yang 

meningkat untuk perekonomi di Indonesia pada tahun 2020 

(www.money.kompas.com, 2020). Salah satu industri yang memegang peran 

penting dalam mempengaruhi pertumbuhan ekonomi di Indonesia adalah industri 

kosmetik, hal ini dibuktikan dari data Perkembangan Industri kosmetik di 

Indonesia memiliki potensi yang cukup besar dengan pertumbuhan pasar yang 

cukup pesat (kemenprin.go.id, 2018). Berdasarkan data dari Kementrian 

Perindustrian, kenaikan pertumbuhan industri kosmetik pada tahun 2018 sebesar 

20% dibandingkan tahun sebelumnya. Perindustrian kosmetik di Indonesia 

mengalami pertumbuhan setiap tahunnya, pertumbuhan ini didorong dengan 

permintaan yang tinggi dari masyarakat yang mulai memperhatikan produk 

kosmetik sebagai kebutuhan utamanya, seperti yang diungkapkan oleh Menteri 

Perindustrian, Airlangga Hartanto. 

Menurut Peraturan Menteri Kesehatan RI, ada berbagai golongan 

kosmetik di Indonesia yaitu kosmetik untuk perawatan rambut, kosmetik untuk 

perawatan wajah, kosmetik untuk perawatan tubuh, hingga kosmetik untuk 

makeup/dekoratif (industri.kontan.co.id, 2018). Dari berbagai produk kosmetik 
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yang telah digolongkan diatas, produk kosmetik makeup/dekoratif yang memiliki 

pertumbuhan cukup besar, sebagaimana dikatakan oleh Presiden Direktur PT. 

L’Oréal Indonesia, Umesh Padhek mengatakan bahwa rata-rata pertumbuhan 

pasar kosmetik makeup/dekoratif di Indonesia pada tahun 2015 sampai 2018 

sekitar 10% sampai 15%, maka dari itu produk kosmetik makeup/dekoratif 

penjualnya sudah mulai menyamai dengan produk skin care . 

Dari riset yang dilakukan oleh Snapcart pada bulan Januari sampai 

September 2016 di Indonesia, terlihat pada gambar 1.1 bahwa produk kosmetik 

seperti riasan mata dan lipstik yang memiliki presentase yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan produk kosmetik yang lainnya, sehingga salah satu produk 

kosmetik dekoratif yang tidak pernah lepas untuk menjaga penampilan wanita 

adalah lipstik (marketeers.com, 2017). 

Gambar 1-1  

Grafik Presentase Pembelian Kosmetik diberbagai Kota di 

Indonesia 

Sumber : marketeers.com 
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 Menurut seorang youtuber kecantikan Rachel Goddard, produk makeup 

yang digemari oleh dirinya salah satunya adalah lipstik. Berdasarkan hasil riset 

kolaborasi dengan selebritas pada tahun 2018, terlihat pada gambar 1.2 produk 

kosmetik yang paling diminati oleh masyarakat Indonesia adalah lipstik  dengan 

presentase 70,4% (beritagar.id, 2019).  

 

Gambar 1-2 

Presentase Produk Kecantikan Paling Diminati Berdasarkan Kolaborasi dengan 

Artis 

 

Berdasarkan riset yang dilakukan oleh Snapcart dengan menganalisa 2.442 

struk pembelanjaan kosmetik pada perempuan milenial di lima kota besar yang 

ada di Indonesia, yaitu Jakarta, Bandung, Medan, Surabaya, dan Makassar. Dari 

kelima kota besar tersebut, lipstik merupakan salah satu produk yang sering dibeli 

atau digemari di pasaran (marketeers.com, 2017).   
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Saat ini jenis lipstik yang sedang tren adalah lip tint (brunbrunparis.com, 

2020). Tingginya permintaan produk lip tint, mengakibatkan banyaknya 

penawaran produk lip tint yang saling bersaing di pasaran. Salah satu lip tint yang 

dijual di pasaran adalah lip tint Peripera Ink The Velvet. Pada tahun 2015 lip tint 

Peripera Ink The Velvet pertama kali diluncurkan terjual habis selama dua hari, 

dan telah terjual 200 ribu unit dalam dua bulan setelah peluncurannya 

(PERIPERA, 2017). Pada Februari 2020 Peripera Ink The Velvet merupakan salah 

satu dari 10 merek lip tint terbaik di Indonesia (pickybest.id, 2020). Pada tabel 1.1 

terlihat bahwa mayoritas merek lip tint terbaik berasal dari brand import, salah 

satunya adalah Peripera yang berasal dari Korea. 

Tabel 1.1 

10 Merk Lip tint Terbaik Lokal dan Import 

 

Sumber : pickybest.id 

No Merek Lip Tint Negara Asal 

1 Emina Magic Potion Indonesia 

2 Wardah Everyday Cheek & Lip tint Indonesia 

3 APIEU Water Light Tint Korea 

4 Peripera Ink The Velvet Korea 

5 3CE Velvet Lip tint Korea 

6 Maybelline Color Sensational Lip tint Amerika 

7 Goban X Molita Glow Tint Indonesia 

8 La Tulipe Cosmetiques Lip tint Indonesia 

9 Etude House Dear Darling Tint Korea 

10 Dior Addict Lip Tatto Perancis 
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1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dirumuskan pokok-

pokok masalah yang muncul. Sebelum memaparkan rumusan masalah, terlebih 

dahulu melakukan wawancara dengan 10 responden yang pernah membeli produk 

lip tint Peripera Ink The Velvet sebagai survei awal yang akan dilanjutkan dengan 

penyebaran kuesioner. Wawancara memiliki hasil sebagai berikut: 

Tabel 1.2 

Hasil Pre-research 

Pertanyaan Ya Tidak 

Apakah packgaging lip tint Peripera Ink The Velvet 

unik? 
100% 0% 

Apakah salah satu alasan membeli lip tint Peripera Ink 

The Velvet karena packaging produk tersebut? 
80% 20% 

Apakah lip tint Peripera Ink The Velvet merupakan 

produk lip tint terbaik? 
60% 40% 

Sumber : Responden 

 Berdasarkan tabel 1.2 di atas, diperoleh hasil bahwa mayoritas responden 

setuju packaging lip tint Peripera Ink The Velvet unik. Selain itu mayoritas 

responden juga setuju bahwa salah satu alasan membeli lip tint Peripera Ink The 

Velvet karena packaging produk tersebut, dan yang tidak setuju mengatakan 

bahwa alasan membeli lip tint Peripera Ink The Velvet karena ketertarikannya 

terhadap produk lip tint tersebut. Berdasarkan hasil wawancara dengan responden, 

salah satu responden mengatakan bahwa ia menyukai dengan kosmetik, sehingga 

responden mengoleksi berbagai jenis make up. Salah satu aspek yang membuat 

responden mengoleksi make up adalah packaging dari produk make up tersebut. 

Responden mengatakan untuk packaging yang unik seperti lip tint Peripera Ink 
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The Velvet dipajang untuk dekorasi meja rias. Selain itu salah satu responden yang 

lain mengatakan packaging lip tint Peripera Ink The Velvet digunakan untuk 

bermain salon-salonan oleh anak perempuannya yang masih berumur 5 tahun.  

Lip tint Peripera memiliki kelebihan lain yaitu dari packaging lip tint yang 

unik (Ginanti, 2019). Packaging dapat digunakan sebagai instrumen untuk 

melakukan pemasaran dari suatu perusahaan, dan secara langsung dapat untuk 

meningkatkan penjualan perusahaan (Singh, 2018:340). Packaging lip tint 

Peripera Ink The Velvet yang berukuran “mungil” tersebut, dan berbentuk unik 

yang menyerupai botol susu yang merupakan ciri khas dari produk Peripera 

(www.productnation.co, 2020). Melalui packaging yang unik dapat memberikan 

kesan yang baik kepada konsumen dan menarik perhatian konsumen untuk 

membeli (Cahyorini & Rusfian, 2011:12).  

Banyak konsumen pada saat berbelanja tidak mempertimbangkan dengan 

hati-hati dan membeli suatu produk berdasarkan minat pada saat itu (Cahyorini & 

Rusfian, 2011:12). Menurut Cahyorini & Rusfian (2011:12), pada saat orang 

berbelanja setidaknya 50% pembeliannya adalah pembelian yang tidak 

direncanakan atau impulsive buying, hal tersebut disebabkan oleh ketertarikannya 

terhadap packaging. Dengan kata lain impulsive buying ditandai dengan seseorang 

merasakan adanya dorongan secara tiba-tiba untuk melakukan pembelian secara 

spontan. 

Menurut Head of HiTech and Communication Media MarkPlus Rhesa 

Dwi Prabowo mengatakan, mayoritas perempuan tidak melakukan perencanaan 

ketika berbelanja online. Sebanyak 35,4 persen perempuan melakukan browsing 



 

 

 

7 

terlebih dahulu untuk mencari produk serta merek yang ingin dibeli (Fauzia, 

2019).  

Survei terbaru dari lembaga riset Snapcart di Januari 2018 

mengungkapkan bahwa anak-anak muda yang berusia 15-34 tahun yang menjadi 

pembelanja terbanyak yakni sebanyak 80 persen (Tashandra, 2018).  

Berdasarkan yang telah diuraikan diatas maka untuk megetahui pengaruh 

consumer perception tentang product packaging lip tint Peripera Ink The Velvet 

terhadap impulsive buying dengan pembelian secara online maka penulis 

membuat rumusan masalah sebagai berikut: 

 Bagaimana pengaruh consumer perception tentang product packaging lip 

tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying dengan pembelian 

secara online? 

 Bagaimana pengaruh consumer perception tentang product packaging 

form lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying dengan 

pembelian secara online? 

 Bagaimana pengaruh consumer perception tentang product packaging 

color lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying dengan 

pembelian secara online? 

 Bagaimana pengaruh consumer perception tentang product packaging 

material lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying dengan 

pembelian secara online? 
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 Bagaimana pengaruh consumer perception tentang product packaging 

label lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying dengan 

pembelian secara online? 

 Bagaimana pengaruh consumer perception tentang product packaging size 

lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying dengan 

pembelian secara online? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan hasil uraian diatas maka dapat dirumuskan tujuan penelitian 

sebagai berikut :  

 Untuk mengetahui pengaruh consumer perception tentang product 

packaging lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying 

dengan pembelian secara online. 

 Untuk mengetahui pengaruh consumer perception tentang product 

packaging form lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying 

dengan pembelian secara online. 

 Untuk mengetahui pengaruh consumer perception tentang product 

packaging color lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying 

dengan pembelian secara online. 

 Untuk mengetahui pengaruh consumer perception tentang product 

packaging material lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive 

buying dengan pembelian secara online 
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 Untuk mengetahui pengaruh consumer perception tentang product 

packaging label lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying 

dengan pembelian secara online 

 Untuk mengetahui pengaruh consumer perception tentang product 

packaging size lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying 

dengan pembelian secara online. 

1.4 Manfaat Penelitian  

Adapun hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak, yaitu : 

1. Bagi Penulis 

Untuk menambah wawasan dan meningkatkan pengetahuan penulis 

mengenai pengaruh consumer perception tentang product packaging 

lip tint Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying dengan 

pembelian secara online agar dapat berguna bagi penulis kedepannya.  

2. Bagi Perusahaan 

Untuk memberikan saran kepada perusahaan agar kedepannya dapat 

berkembang menjadi lebih baik dan memberikan wawasan terkait 

pengaruh consumer perception tentang product packaging lip tint 

Peripera Ink The Velvet terhadap impulsive buying dengan pembelian 

secara online. 

3. Bagi Pembaca  

Untuk menambah wawasan pembaca terkait pengaruh consumer 

perception tentang product packaging lip tint Peripera Ink The Velvet 
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terhadap impulsive buying dengan pembelian secara online khususnya 

di industri produk kecantikan.  




