
 
 

BAB VI  

KESIMPULAN DAN SARAN  
 

Pada bab ini, berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis 

terhadap TX Travel Sunda, terdapat beberapa kesimpulan dan saran yang 

diperoleh.  

6.1.Kesimpulan  

Berikut adalah kesimpulan yang penulis dapatkan untuk menjawab 

pertanyaan yang terdapat pada identifikasi masalah di dalam penelitian, 

yaitu:  

1. Strategi yang digunakan oleh TX Travel Sunda hingga saat ini adalah 

strategi Fokus pada market segment tertentu yang dimaksud dengan 

market segmen tertentu perusahaan adalah pelanggan corporate 

dikarenakan pelanggan corporate selalu melakukan transaksi minimal 

setiap satu bulan satu kali.  

2. Keberlangsungan TX Travel dipengaruhi oleh aspek eskternal dan 

internal. Aspek internal perusahaan diantaranya izin mendaftarkan 

usaha jasa perjalanan wisata yang sesuai dengan Pasal 6 ayat (1) 

Peraturan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Nomor 

PM.85/HK.501/MKP/2010, nilai tukar rupiah mempengaruhi harga 

jual tiket perjalanan, tren seperti berpergian/travelling ketika high 

season terjadi, majunya teknologi internet dalam membantu 

perusahaan menjalankan proses operasionalnya, dan kondisi 

lingkungan yang tidak dapat diprediksi seperti terjadinya pandemi 
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covid-19 yang terjadi empat bulan terakhir di tahun 2020 ini. Daya 

tawar pemasok seperti kesempatan pembeli untuk meminta harga yang 

ditawarkan perusahaan menjadi lebih rendah, pengaruh daya tawar 

pemasok sehingga perusahaan mendapatkan harga bahan baku yang 

tinggi atau rendah, tumbuhnya tingkat pesaing usaha tour and travel 

agent, ancaman dari pendatang baru, dan tumbuhnya industri tour and 

travel agent membuat TX Travel Sunda memiliki banyak produk 

pengganti.  

Pengaruh internal yang mempengaruhi perusahaan adalah aspek 

produksi, keuangan untuk mengontrol kegiatan keuangan perusahaan, 

kegiatan pemasaran yang membantu perusahaan untuk 

memperkenalkan produk nya kepada masyarakat luas, dan aspek SDM 

(pegawai).  

3. Rancangan strategi yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk masa 

yang akan datang adalah strategi focused low cost. Pemilihan strategi 

ini dipilih agar perusahaan dapat menawarkan biaya yang lebih rendah 

diantara harga para pesaing nya, sehingga perusahaan dapat 

meningkatkan penjualannya. Keuntungan khusus yang diberikan 

perusahaan kepada pelanggan corporate dilakukan untuk 

mempertahankan loyalitas pelanggan.  
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6.2.Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan pada TX Travel 

Sunda, terdapat beberapa saran yang dapat diberikan, diantaranya:  

1. Menawarkan harga yang lebih rendah kepada konsumen 

korporasi. Sehingga, selain mendapatkan pelayanan khusus 

(pembayaran secara kredit dan pelayanan selama 24 jam), 

konsumen korporasi mendapatkan keuntungan yang lebih lagi.  

2. Meningkatkan pemanfaatan penggunaan teknologi. Dengan 

munculnya pesaing dari perusahaan online ticketing (Online 

Travel Agent) yang memudahkan para konsumennya untuk 

mengakses segala kebutuhannya seperti kebutuhan informasi 

harga disetiap waktunya yang berubah-ubah, dan memberikan 

informasi penjualan tiket perjalanan dan penginapan hingga 

melakukan transaksi secara langsung melalui WebSite yang 

perusahaan miliki, agar TX Travel Sunda dapat tetap bersaing 

dengan perusahaan online ticketing, maka perusahaan harus 

memanfaatkan WebSite yang dimiliki secara maksimal karena 

konsumen belum bisa untuk melakukan transaksi secara 

langsung melalui WebSite, dan tidak dapat mengakses infomasi 

mengenai update harga tiket perjalanan dan penginapan.  

3. Mengembangkan kualitas produk menjadi lebih baik sehingga 

para konsumen selalu tertarik dalam penggunaan produk TX 

Travel Sunda dan mendapatkan hal baru yang tidak didapatkan 
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ketika membeli produk perusahaan pesaing. Selain itu 

pengembangan produk dilakukan agar TX Travel Sunda dapat 

terus bersaing tidak hanya dalam pemberian harga yang rendah 

namun dalam pemberian kualitas produk yang baik dan 

memiliki nilai tambah dalam produk nya dibanding dengan 

produk yang dimiliki oleh pesaing.  

4. Meningkatkan kualitas layanan TX Travel Sunda menjadi lebih 

efektif dan efisien agar memudahkan proses bisnis antar 

perusahaan dan konsumen, karena kemudahan yang perusahaan 

berikan kepada konsumen dapat  menjadi pertimbangan bagi 

konsumen dalam menaruh kepercayaannya dalam melakukan 

pembelian ulang produk yang perusahaan miliki. 
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