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ABSTRAK 

Nama : Elva Priska Saragih 

NPM : 2016320192 

Judul : Analisis Strategi Bersaing Kopi Lain Hati  

 

Meningkatnya jumlah coffee shop berdampak pada persaingan industri coffee shop 

yang menjadi semakin ketat. Salah satu usaha yang mencoba peruntungan dalam industri ini 

adalah Kopi Lain Hati yang merupakan sebuah franchise. Kopi Lain Hati menggunakan 

strategi diferensiasi, dimana menawarkan varian minuman yang unik, menggunakan bahan 

baku yang berbeda dari coffee shop lainnya, dan melakukan pemasaran menggunakan video 

pendek melalui media sosial Instagram. Sehingga pada penelitian ini, peneliti ingin melihat 

apakah persepsi pemilik mengenai strategi bersaing yang digunakan telah sesuai dengan 

analisis yang dilakukan.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif, dan 

pengumpulan data melalui wawancara, dokumentasi, dan angket. Data dianalisis menggunakan 

analisis lingkungan eksternal yaitu Porter’s Five Forces, dan analisis lingkungan internal 

melalui fungsi operasional, marketing, keuangan & akuntansi, serta SDM. Setelah itu, 

dilakukan analisis Matriks SWOT untuk melihat strategi apa yang dapat diusulkan oleh peneliti 

untuk Kopi Lain Hati. 

Berdasarkan hasil analisis, Kopi Lain Hati yang menggunakan strategi bersaing 

diferensiasi untuk membuat produk yang unik, bahan baku berkualitas, dan pemasaran yang 

unik tersebut telah berhasil digunakan untuk bersaing dalam industri coffee shop. Sehingga 

persepsi pemilik mengenai strategi bersaing yang digunakan telah sesuai dengan analisis yang 

dilakukan. Untuk dapat terus bersaing dalam industri coffee shop, Kopi Lain Hati dapat 

bekerjasama dengan brand lain untuk menghasilkan varian kopi yang unik, dan memperluas 

pangsa pesar dengan membuka franchisee di berbagai daerah di Indonesia. 

Kata Kunci : Coffee shop, Strategi Bersaing, Analisis Lingkungan Eksternal, Analisis 

Lingkungan Internal, Matriks SWOT 
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ABSTRACT 

Name : Elva Priska Saragih 

NPM  : 2016320192 

Title   : Competitive Strategy Analysis of Kopi Lain Hati 

 

The increasing number of coffee shops has an impact on the increasingly intense 

competition in the coffee shop industry. One of the businesses that try their luck in this industry 

is Kopi Lain Hati, which is a franchise. Kopi Lain Hati uses a differentiation strategy, which 

offers a unique beverage variant, uses raw materials that are different from other coffee shops, 

and does marketing using short videos through social media Instagram. So in this research, 

researchers wanted to see whether the owner's perception of the competitive strategy used was 

in accordance with the analysis conducted. 

This research uses qualitative methods with descriptive research type, and data 

collection through interviews, documentation, and questionnaires. Data were analyzed using 

external environment analysis, Porter's Five Forces, and internal environment analysis 

through operational, marketing & sales, financial & accounting functions, and HR. After that, 

a SWOT Matrix analysis is performed to see what strategies researchers can propose for Kopi 

Hati Hati. 

Based on the results of the analysis, Kopi Lain Hati that uses differentiation competitive 

strategies to create unique products, quality raw materials, and unique marketing has been 

successfully used to compete in the coffee shop industry. So the owner's perception of the 

competitive strategy used is in accordance with the analysis conducted. To be able to continue 

to compete in the coffee shop industry, Kopi Lain Hati can collaborate with other brands to 

produce unique coffee variants, and expanding market share by opening franchisees in various 

regions in Indonesia. 

Keyword : Coffee shop, Competitive Strategy, External Environmental Analysis, Internal 

Environmental Analysis, SWOT Matrix 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Saat ini bisnis coffee shop di Indonesia sedang berkembang dengan pesat. Perubahan gaya 

hidup masyarakat membantu pertumbuhan industri coffee shop, dimana masyarakat dari 

berbagai kalangan dan umur khususnya kaum muda yang menyukai berkumpul di coffee shop 

dengan teman untuk berbincang-bincang atau mengerjakan tugas. Pertumbuhan usaha kedai 

kopi diprediksi akan naik 15%-20% pada tahun 2019. Kedai kopi juga membantu serapan kopi 

produksi dalam negeri, dan diprediksi akan naik hingga 35%-40% pada akhir tahun ini. 

(Zuhriyah, 2019). 

Pesatnya perkembangan industri coffee shop saat ini dapat membawa dampak positif, 

dimana konsumen memiliki pilihan yang lebih banyak dibandingkan sebelum banyaknya 

bisnis baru yang bermunculan dengan berbagai macam varian kopi, dan harga yang bervariatif. 

Sehingga konsumen dengan kemampuan ekonomi yang berbeda dapat membeli produk kopi 

yang diinginkan. Melihat keberhasilan coffee shop yang ada, banyak pebisnis yang mencoba 

peruntungannya dalam industri coffee shop.
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Gambar 1.1 Perkembangan jumlah coffee shop baru di Kota Bandung 

Sumber : (Pergidulu, 2019) 

Contohnya di kota Bandung, seperti yang dapat dilihat pada gambar di atas, setiap tahunnya 

coffee shop yang dibuka selalu mengalami peningkatan. Coffee shop baru tersebut pun 

menawarkan berbagai macam konsep, dari yang kecil dan sederhana hingga coffee shop besar 

dengan konsep yang elegan. Sedangkan, dampak negatif dari perkembangan industri coffee 

shop adalah semakin banyak coffee shop yang bermunculan, berarti semakin banyaknya 

pesaing. Oleh karena itu, sebuah coffee shop harus dapat memilih strategi bersaing yang tepat 

dan dapat menjalankan strategi tersebut dengan baik, sehingga dapat bersaing dalam industri 

coffee shop. 

Salah satu usaha yang juga mencoba peruntungan dalam bisnis coffee shop adalah Kopi 

Lain Hati, dimana Kopi Lain Hati yang merupakan franchise memiliki banyak pesaing 

terutama bisnis franchise kopi lainnya yang dapat ditemukan di berbagai lokasi di kota 

Bandung. Oleh karena itu, dibutuhkan sesuatu yang berbeda dan dapat selalu diingat oleh 

konsumen, serta perencaan dan strategi yang tepat sehingga tidak kalah dalam persaingan 

industri coffee shop yang ketat. Oleh karena itu, peneliti tertarik untuk menganalisis apa strategi 

bersaing yang digunakan oleh Kopi Lain Hati, dan apakah strategi bersaing tersebut dapat 

digunakan Kopi Lain Hati untuk bertahan dalam persaingan industri coffee shop yang ketat. 
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1.2 Identifikasi Masalah  

Berdasarkan pada latar belakang yang telah disebutkan, Kopi Lain Hati berusaha untuk 

menerapkan strategi bersaing yang digunakan untuk bertahan dalam persaingan industri coffee 

shop saat ini. Oleh karena itu, rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

1. Apa strategi bersaing yang digunakan Kopi Lain Hati selama ini ? 

2. Bagaimana faktor lingkungan eksternal dan internal dalam mempengaruhi strategi 

bersaing Kopi Lain Hati ? 

3. Apakah persepsi pemilik usaha mengenai strategi bersaing yang digunakan sudah sesuai 

dengan analisis yang dilakukan ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Pada penelitian Analisis Strategi Bersaing Kopi Lain Hati ini, memiliki tujuan yaitu : 

1. Mengetahui strategi bersaing yang digunakan Kopi Lain Hati pada saat ini. 

2. Mengetahui bagaimana faktor lingkungan eksternal dan internal dalam mempengaruhi 

strategi bersaing Kopi Lain Hati. 

3. Mengetahui strategi bersaing yang digunakan oleh Kopi Lain Hati sudah sudah sesuai 

dengan analisis yang dilakukan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian diatas, manfaat yang diharapkan dapat 

diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  
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1. Bagi Penulis  

- Memenuhi salah satu syarat kelulusan dari Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis 

Universitas Katolik Parahyangan  

- Menambah wawasan mengenai bagaimana faktor lingkungan eksternal dan internal 

dalam mempengaruhi strategi bersaing perusahaan. 

- Menambah wawasan mengenai strategi bersaing yang tepat untuk digunakan sebuah 

perusahaan. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan untuk mengetahui apakah 

strategi bersaing yang digunakan saat ini telah berhasil digunakan untuk bersaing dalam 

industri coffee shop. 

3. Bagi Penulis Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi apabila peneliti selanjutnya akan 

melakukan penelitian sejenis. 




