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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis yang dilakukan terhadap strategi bersaing Kopi Lain 

Hati, dengan menganalisis faktor eksternal dan internalnya, dapat diperoleh beberapa 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kopi Lain Hati menggunakan strategi diferensiasi, yang berusaha untuk menawarkan 

varian minuman yang menarik, dengan nama yang unik untuk menarik perhatian konsumen 

yang mencari varian kopi yang berbeda. Kopi Lain Hati berusaha mengeluarkan varian 

minuman yang dapat dinikmati oleh konsumen khususnya kaum muda yang memiliki 

lifestyle untuk wajib meminum kopi. Varian minuman tersebut juga dibuat dengan 

menggunakan bahan-bahan yang berkualitas, dan berbeda dengan coffee shop lainnya. 

Strategi diferensiasi juga digunakan dalam kegiatan pemasarannya, dimana Kopi Lain Hati 

menggunakan panggilan “sayang” kepada konsumennya, dan juga menggunakan video 

cerita pendek dengan judul yang menggunakan menu-menu dari Kopi Lain Hati. 

2. Kopi Lain Hati memiliki kekuatan yaitu, brand image yang sudah terbentuk, serta 

manajemen bisnis dan keuangan yang sudah terbentuk. Dengan menggunakan 

kekuatannya, Kopi Lain Hati memanfaatkan peluang yaitu lifestyle masyarakat yang 

berubah, dan dukungan pemerintah bagi pelaku usaha bisnis untuk memperluas pangsa 

pasar dengan membuka franchisee di berbagai daerah di Indonesia. Kopi Lain Hati juga 

menggunakan kekuatannya untuk mengatasi ancaman yaitu, jumlah coffee shop yang 

meningkat, inovasi di dunia kuliner tidak pernah berhenti, dan reputasi merek franchise 
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yang mudah terpengaruh dengan bekerjasama dengan brand terkenal untuk mengeluarkan 

menu baru yang unik. Sedangkan kelemahan dari Kopi Lain Hati adalah memiliki 

fleksibilitas rendah, dan tidak memiliki website resmi. Dengan melihat peluang yang ada, 

Kopi Lain Hati berusaha meminimalkan kelemahannya dengan mengoptimalkan 

pemasaran melalui media sosial Instagram dengan menggunakan fitur-fitur yang tersedia. 

Kopi Lain Hati juga berusaha meminimalkan kelemahan yang ada serta menghindari 

ancaman yaitu dengan franchisee dapat memberikan saran pada pusat, dan 

mengoptimalkan pelayanan kepada konsumen. 

3. Kopi Lain Hati menawarkan varian minumannya yang unik, bahan bakunya yang 

berkualitas, serta pemasarannya yang unik menjadi alasan konsumen membeli produk Kopi 

Lain Hati. Nama Kopi Lain Hati yang sudah dikenal masyarakat pun, menjadi salah satu 

faktor yang membuat konsumen ingin membeli minuman Kopi Lain Hati, dimana 

konsumen sudah mengetahui rasa dari minuman tersebut. Sehingga dapat dilihat bahwa, 

persepsi pemilik usaha mengenai Kopi Lain Hati yang menggunakan strategi diferensiasi 

telah sama dengan hasil analisis yang dilakukan peneliti. 

6.2 Saran 

Setelah melihat kesimpulan yang ada pada sub bab 6.1. Pada sub bab ini berisi saran yang 

diberikan untuk Kopi Lain Hati, yaitu : 

1. Membuat website resmi Kopi Lain Hati, agar terlihat lebih profesional dan dapat 

dipercaya. Apa bila ada yang tertarik untuk membeli franchise Kopi Lain Hati, maka 

dapat mengunjungi website untuk melihat informasi mengenai franchise, dan 

bagaimana cara membeli franchise tersebut.  

2. Franchisor dapat menerima saran atau ide dari franchisee untuk kemajuan coffee shop. 
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3. Bekerja sama dengan brand terkenal lainnya untuk mengeluarkan varian minuman baru 

yang unik. 

4. Membuka franchisee Kopi Lain Hati di berbagai daerah di Indonesia. 
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