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ABSTRAK 

 

 
Nama : Lorencius Kurniadi Fadjar 

NPM 2016320166 

 
Judul : Analisis Strategi Ekspansi PT. Anyar Retail Indonesia 

 
 

Tiga kebutuhan utama manusia yaitu sandang,pangan,papan.Seiring 

perekonomian yang terus tumbuh dari tahun ke tahun masyarakat sudah 
mulai mengalokasikan kemampuan kepada kebutuhan papan. Bisnis retail 

supermarket bahan bangunan mempunyai prospek yang sangat baik. 

Dikarenakan customer bahavior juga mengalami perubahan dari perilaku 
tradisional ke perilaku modern hal tersebut berdampak pada orientasi 

masyarakat yang berubah pada saat berbelanja memenuhi kebutuhannya, 

masyarakat ingin mendapat pengalaman yang berbeda saat berbelanja 

seperti kenyamanan. Dengan daya beli masyarakat meningkat, saat ini 
masyarakat tidak hanya memikirkan fungsi dari perlengkapan bahan 

bangunan itu sendiri, melainkan sudah mulai tertarik dengan fungsi estetika 

dari perlengkapan bahan bangunan yang akan diaplikasikan di dalam rumah. 

 
Penelitian ini besifat deskriptif. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah 

untuk mengetahui potensi perkembangan PT. Anyar Retail Indonesia dari 

awal RKM didirikan sampai dengan saat ini, selanjutnya untuk mengetahui 

strategi ekspansi apa yang telah di lakukan oleh PT. Anyar Retail Indonesia, 
dan untuk mengetahui peluang kesuksesan atas langkah yang di ambil PT. 

Anyar Retail Indonesia dalam melakukan ekspansi pada bisnis retail 

swalayan bahan dan keperluan bangunan RKM.Peneliti menggunakan 
Analisis Lingkungan Industri untuk membantu perumusan keadaan 

perusahaan dalam penelitian ini. 

 

Berdasarkan hasil analisis, Peneliti menyimpulkan bahwa dengan potensi 

pengembangan PT.Anyar Retail Indonesia memiliki dari awal didirikan 

sampai dengan saat ini adalah potensinya semakin baik. strategi ekspansi 

yang di lakukan tergolong efektif karena terjadi peningkatan mutu 
manajemen, produk, dan jalur distribusi. Peluang kesuksesan tergolong 

tinggi karena brand image sudah terbentuk dan sudah memiliki pasar. 

 

Kata Kunci: Analisis Lingkungan Internal,Analisis Lingkungan Industri, 

Strategi Ekspansi, (development market strateg 
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ABSTRACT 

 
Nama : Lorencius Kurniadi Fadjar 

NPM 2016320166 

 
Judul : Analisis Strategi Ekspansi PT. Anyar Retail Indonesia 

 
 

Three main human needs are clothing, food, shelter. As the economy continues 

to grow from year to year the community has begun to allocate capabilities to the needs 

of the board. The building material retail business has a very good prospect. Because 

Bahavior customers also experience a change from traditional behavior to modern 

behavior, it has an impact on people's orientation that changes when shopping meets 

their needs, people want to get a different experience when shopping, such as comfort. 

With the people's purchasing power increasing, now the community is not only thinking 

about the function of the building material itself, but has begun to be interested in the 

aesthetic function of the building material equipment that will be applied in the home. 

This research is a qualitative descriptive case study method. The purpose of this 

research is to determine the potential development of PT. Anyar Retail Indonesia from 

the beginning the RKM was established until now, then to find out what expansion 

strategies have been carried out by PT. Anyar Retail Indonesia, and to find out the 

chances of success for the steps taken by PT. Anyar Retail Indonesia in expanding its 

self-service retail business materials and RKM building needs. Researchers use the 

Industrial Environment Analysis to help formulate the state of the company in this 

study. 

Based on the results of the analysis, the researcher concludes that with the 

potential for the development of PT.Anyar Retail Indonesia, from its inception until 

now, it has better potential. the expansion strategy undertaken is relatively effective 

because of an increase in the quality of management, products, and distribution 

channels. The chances of success are high because the brand image has been formed 

and already has a market. 

 

 

Keywords: Internal Environmental Analysis, Industrial Environmental Analysis, 

Expansion Strategy, (development market strategy) 
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BAB 1 

 

Pendahuluan 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Bisnis retail supermarket bahan bangunan mempunyai prospek yang sangat 

baik. Selain karena perekonomian yang terus tumbuh dari tahun ke tahun dan 

membuat daya beli masyarakat meningkat, saat ini masyarakat tidak hanya 

memikirkan fungsi dari perlengkapan bahan bangunan itu sendiri, melainkan sudah 

mulai tertarik dengan fungsi estetika dari perlengkapan bahan bangunan yang akan 

aplikasikan di dalam rumah. Maka tidak heran apabila supermarket bahan 

bangunan menjadi peluang bisnis yang menjanjikan. 

Seiring perkembangan zaman, tidak hanya bentuk tempat transaksi yang 

berubah, melainkan customer bahavior juga mengalami perubahan dari perilaku 

tradisional ke perilaku modern. Orientasi customer pun berubah pada saat 

berbelanja. Ketika berbelanja pelanggan tidak hanya bertujuan untuk mendapatkan 

barang yang di cari melainkan pengalaman yang di rasakan Seperti halnya 

moderninasi pasar tradisional menjadi department store, toko bahan bangunan pun 

mengalami proses modernisasi dari toko konvensional menjadi supermarket bahan 

bangunan. proses modernisasi ini mengakibatkan perubahan nilai-nilai customer 
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experience. Konsumen tidak hanya berbelanja untuk memenuhi kebutuhanny 

semata akan tetapi mencari pengalaman berbelanja yang berbeda seperti 

kenyamanan, walaupun harga yang di tawarkan menjadi lebih tinggi. Meskipun 

demikian, pelanggan akan merasa sepadan karena mendapatkan pengalaman 

berbelanja yang tidak di dapat di pasar tradisional. 

Meningkatnya kondisi perekonomian nasional ikut mendorong tumbuhnya 

industri bahan bangunan di Tanah Air. Indonesia saat ini bahkan tercatat sebagai 

salah satu produsen keramik terbesar dunia setelah China, Italia, Spanyol, Turki, 

dan Brasil. Lebih lanjut, Direktur Jenderal Industri Agro Kementerian 

Perindustrian, Panggah Susanto mengatakan, indikator pertumbuhan industri bahan 

bangunan Indonesia dapat terlihat dari bermunculannya toko bahan modern dengan 

konsep swalayan. Dari kutipan tersebut dapat di ketahui bahwa supermarket bahan 

bangunan adalah industri yang menjanjikan bahkan dapat mendorong tumbuhnya 

industri bahan bangunan. 

Tumbuhnya perekonomian Indonesia akan berdampak kepada daya beli 

masyarakat yang meningkat, dan dengan daya beli tersebut masyarakat akan 

memenuhi 3 kebutuhan dasar yaitu sandang,pangan dan papan. Kebutuhan dasar 

papan membutuhkan sumber bahan baku bangunan, yang berarti menjadi peluang 

bagi pelaku bisnis retail supermarket bahan bangunan untuk memenuhinya. Sebuah 

artikel pada economy.okezone.com menyebutkan bahwa “Membaiknya 
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perekonomian di Indonesia serta pertumbuhan pasar properti sepanjang 2017 ikut 

mengerek penjualan retail bahan bangunan. Di kuartal pertama saja, terjadi 

pertumbuhan sampai 16,5% dibandingkan periode yang sama pada 2016.” Dari 

kutipan tersebut dapat diketahui bahwa dengan membaiknya perekonomian di 

Indonesia berbanding lurus dengan pemenuhan salah satu kebutuhan dasar manusia 

yaitu papan atau tempat tinggal (properti). Dengan demikian, pasar properti tumbuh 

dan otomatis permintaan untuk bahan bangunan juga makin meningkat yang 

berdampak pada naiknya penjualan retail bahan bangunan. 

Perlengkapan bahan bangunan sudah menjadi hal yang di butuhkan setiap hari 

oleh masyarakat. Customer Traffic sebuah retail supermarket bahan bangunan rata- 

rata adalah 1.000 pengunjung setiap harinya. Beberapa retail supermarket bahan 

bangunan sudah melakukan ekspansi yang membuktikan bahwa bisnis ini memiliki 

tingkat permintaan yang cukup tinggi. Salah satu perusahaan yang mendirikan retail 

supermarket bahan bangunan dan berhasil melakukan modernisasi dan ekspansi di 

Kota Bandung adalah PT.Anyar Retail Indonesia. 

Nama dari gerai supermarket bahan bangunan yang didirikan PT.Anyar Retail 

Indonesia adalah RKM. RKM adalah gerai supermarket bahan bangunan yang gerai 

pertamanya berada di Kota Bandung. Nama RKM adalah singkatan yang 

kepanjangannya adalah “Raja Keramik Murah”. Karena pada mulanya, di dalam 

gerai RKM hanya menjual produk keramik. Akan tetapi di samping menjual 

keramik terdapat juga bahan bangunan seperti keperluan sanitasi, atap rumah, 

keperluan kelistrikan, segala macam cat, 
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keperluan keamanan rumah, sampai keperluan elektronik rumah terdapat di RKM. 

Seiring berjalannya waktu, kini PT.Anyar Retail Indonesia memiliki 12 cabang gerai 

RKM yaitu di kota Tasikmalaya, Pamanukan, dan cabang lainya yang tersebar di 

daerah Jawa Barat. Diantaranya berada di Kota Bandung yang menjadi kota 

pertama RKM didirkan.. RKM adalah gerai supermarket bahan bangunan yang 

sangat professional. Seperti contohnya setiap bulan supermarket bahan bangunan 

RKM melakukan perombakan terhadap setiap barang yang di jual apabila menurut 

data penjualannya cenderung tidak banyak atau tidak terjual. dan menggantinya 

dengan produk sejenis tapi berbeda model atau mengganti dengan produk lainnya. 

RKM tidak hanya berfokus kepada penjualan dan profit, RKM juga tetap menjaga 

kualitas SDM yang bernaung dibawah RKM. seperti contohnya setiap bulan ada 

pelatihan seperti cara menjual dan produk knowlegdge. Tujuannya agar pekerja siap 

dan dapat menjawab apabila terdapat pelanggan yang memerlukan bantuan atau 

informasi. (2019) 

Dengan berkembangnya zaman, orientasi customer juga berubah dari 

berbelanja ke beberapa tempat untuk memenuhi kebutuhan karena sebuah toko 

tidak dapat memenuhi seluruh kebutuhannya, menjadi one stop shopping yang 

artinya semua kebutuhan terdapat di satu tempat, sehingga pelanggan tidak perlu 

repot untuk pergi ke beberapa tempat, cukup satu tempat yang menyediakan semua 

perlengkapan yang di perlukan. Hal tersebut menjadi salah satu keunggulan dari 

RKM dan hal itu menambah nilai customer experience yang akan merasa puas 
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karena dapat memenuhi daftar kebutuhan material bangunan dengan hanya 

mengunjungi satu tempat. Gerai RKM memiliki pasar yang luas karena menjual 

produk yang bisa dibeli oleh semua kalangan. Selain itu, RKM juga memberikan 

kenyamanan pada saat berbelanja dengan penataan barang yang mudah di lihat oleh 

pelangganr dan memiliki banyak pilihan agar pelanggan dapat memilih barang 

yang dibutuhkan sesuai keinginan. Maka dari itu untuk menjangkau dan memenuhi 

kebutuhan pelanggan, PT. Anyar Retail Indonesia kemudian juga membuka cabang 

RKM di luar Kota Bandung yaitu di Tasikmalaya, pamanukan, dan 10 kota lainnya 

di Jawa Barat. 

Satu di antara banyak strategi yang dapat di lakukan adalah strategi ekspansi 

tujuannya agar bisnis yang saat ini sudah berjalan dapat di perluas dalam mengelola 

aktivitas bisnis lainnya. Strategi ekspansi memfokuskan kepada membangun toko 

fisik, memperluas jangkauan pasar dan penambahan produk yang di jual. Dengan 

tujuan kegiatan operasi perusahaan dapat berkembang. (Blackman, 2014) 

Dengan melakukan strategi ekspansi keuntungan yang dapat didapat oleh 

perusahaan akan semakin naik karena dapat menjangkau pasar yang lebih luas. 

Akan tetapi strategi ekspansi juga memiliki resiko yang perlu di perhatikan. 

Pada saat PT. Anyar Retail indonesia melakukan ekspansi seperti menambah 

jumlah gerai RKM tentu membutuhkan modal yang tidak sedikit dan proses 

forecasting yang Panjang menyangkut permintaan, penawaran dan proses produksi, 

yang di harapkan akan mendatangkan hasil yang baik jadi untuk melakukan 

ekspansi memerlukan 
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perhitungan dan proses yang tidak mudah terutama pada saat ini kompetitor yang 

menjual produk sejenis juga sudah mulai bermunculan yang mengakibatkan 

persaingan akan semakin ketat. Maka dari itu penulis tertarik untuk membahas judul 

skripsi “Analisis Strategi Ekspansi PT. Anyar Retail Indonesia”. 

 

 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

 

PT. Anyar Retail Indonesia merupakan perusahaan bisnis yang yang bergerak 

dalam bidang retail supermarket bahan dan keperluan bangunan yang gerainya 

bernama RKM, melebarkan sayap dengan membuka cabang di luar kota Bandung 

untuk memperluas jangkauan pelanggan, yang tujuannya tentu untuk mendatangkan 

profit yang lebih dari sebelumnya. PT. Anyar Retail Indonesia sudah membuka 

cabang gerai RKM di 10 kota di Jawa Barat. Tempat dan lokasi gerai RKM juga 

menurut Direktur Utama sekaligus pendiri PT. Anyar Retail Indonesia, Jawa Barat 

merupakan wilayah yang strategis karena terdapat banyak rencana pembangunan 

infrastruktur yang otomatis menaikan harga properti dan kemudian masyarakat 

memiliki keinginan untuk membangun properti. Hal tersebut agar PT. Anyar Retail 

Indonesia senantiasa dapat menjangkau pasar lebih luas lagi. Maka peneliti akan 

mengkaji, meneliti dan menjawab terkait dengan penjelasan dan permasalahan 

dalam penelitian yang di lakukan, yaitu strategi ekspansi apa yang di pakai oleh PT. 

Anyar Retail Indonesia. 
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Pertanyaan terkait: 

 

 

1. Bagimana strategi market development yang telah di terapkan oleh PT.Anyar 

Retail Indonesia ? 

2. Apa saja dan bagaimana analisa lima tekanan industri yang di hadapi oleh PT. 

Anyar Retail Indonesia ? 

3. Apa saja yang menjadi Key success factor PT. Anyar Retail Indonesia, dan 

bagaimana pengaruhnya dalam pengambilan langkah melakukan strategi 

ekspansi dalam bisnis retail swalayan bahan bangunan RKM ? 

 
 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 

1. Untuk mengetahui strategi market development yang di telah diterapkan oleh 

PT. Anyar Retail Indonesia. 

2. Untuk mengetahui apa saja dan bagaimana penjelasan dari analisa lima tekanan 

industri yang di hadapi oleh PT. Anyar Retail Indonesia. 

3. Untuk mengetahui apa saja yang menjadi Key success factor PT. Anyar Retail 

Indonesia, dan bagaimana pengaruhnya dalam pengambilan langkah 
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melakukan strategi ekspansi dalam bisnis retail swalayan bahan bangunan 

RKM. 

 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 

Penulis mengharapkan dengan di selesaikannya penulisan skripsi ini dapat 

berguna untuk perusahaan, masyarakat, pihak yang membutuhkan, dan saya sendiri 

sebagai penulis. 

Dari segi teoritis 

 

a. Bagi Masyarakat: Penulis mengharapkan bahwa dengan selesainya penulisan 

skripsi ini dapat menjadi acuan dalam mengambil keputusan bagi masyarakat 

yang sedang menjalankan suatu bisnis dan ingin melakukan ekspansi. 

b. Bagi penulis: Saya sebagai penulis dapat memperoleh pengalaman dan 

wawasan yang di dapat dalam proses penyusunan skripsi ini terkait dengan 

yang berkaitan dengan strategi pengembangan perusahaan khususnya strategi 

ekspansi. 
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Dari segi praktis: 

 

a. Perusahaan: Penulis mengharapkan perusahaan dapat mengetahui kekurangan 

dan kelebihan perusahaan dalam menjalankan strategi yang telah di tetapkan. 

Dan menjadi bahan pertimbangan perusahaan untuk mengambil keputusan 

strategi pada masa yang akan datang. 




