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ABSTRAK 
 

Nama   : Zhafarin Shabrina Noor  

NPM   : 2016320165 

Judul  : Analisis Strategi Pertumbuhan Bisnis Indy Vacation Bandung Dalam  

  Menghadapi Masa Transisi New Normal  

 

Periwisata merupakan salah satu kegiatan yang berkembang begitu cepat dan luas. 

Berkembangnya pariwisata memudahkan setiap orang untuk melakukan perjalanan. Dengan 

begitu, menimbulkan banyak agen perjalanan yang menawarkan paket perjalanan melalui 

online seperti website atau media sosial dengan harga yang terjangkau, hal tersebut 

menimbulkan banyak persaingan. Namun seiring berjalannya waktu dan munculnya pandemic 

covid 19, hal tesebut menjadi salah satu ancaman terbesar pada industri pariwisata karena tidak 

di perbolehkan untuk beroperasional oleh pemeritah, sehingga meyebabkan para agen 

perjalanan untuk menutup bisnisnya. Indy Vacation Bandung merupakan salah satu agen travel 

yang menutup bisnisnya secara total selama pandemic. Hingga saat ini perusahaan belum dapat 

memastikan kapan akan memulai bisnisnya di masa new normal, karena sulit baginya untuk 

membangun kembali bisnisnya dimasa seperti ini, karena banyak kebijakan – kebijakan yang 

harus diterapkan oleh perusahaan dalam menjalankan perjalanan wisata.  

Penelitian ini menerapkan metode kualitatif dan jenis penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dengan data primer yang didapat peneliti dengan turun 

langsung ke lapangan didukung dengan data sekunder.  

Analisis yang peneliti gunakan adalah Analisis PEST, Analisis Porter Five’s Forces, 

Analisis SWOT (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats), IFAS (Analisis Faktor 

Internal), EFAS (Analisis Faktor Eksternal), IE Matriks, Matriks SWOT dan Analisis QSPM. 

Semua hasil analisis tersebut dibuat oleh peneliti agar dapat memberikan masukan strategi yang 

efektif dan perusahaan dapat menerapkannya saat ini atau di masa yang akan mendatang yang 

berguna untuk mendapatkan jumlah konsumen yang lebih banyak dan pendapatan yang 

diperoleh oleh perusahaan dengan menganalisa lingkungan internal dan eksternalnya. 

Jika dilihat dari hasil IE Matriks menunjukan bahwa perusahaan berada di kuadran V 

yaitu menjaga dan mempertahankan (Hold and Maintain). Sebagaimana, berdasarkan hasil 

perhitungan dengan melakukan perbandingan alternatif strategi dari analisis SWOT dengan 

hasil QSPM strategi yang dianjurkan adalah strategi penetrasi pasar dan strategi pengembangan 

produk.  

 

Kata kunci  : Indy Vacation Bnadung, Eksternal, Internal, Penetrasi Pasar,  

     Pengembangan Produk, SWOT, IFE, EFE, IE, QSPM  
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ABSTRACT 
 

Nama   : Zhafarin Shabrina Noor 

NPM   : 2016320165  

Judul  : Analysis of Indy Vacation Bandung Business Growth Strategies in the Face  

 of the New Normal Transition Period   

Tourism is one of the activities that is developing very quickly and broadly. The 

development to everyone’s travel trips to travel. That way, attracting many travel agents who 

offer travel packages through online such as websites or social media at affordable prices, it 

creates a lot of competition. However, over time and overcoming the pandemic covid 19, this 

has become one of the biggest threats to the tourism industry because it is not permitted to 

operate by the government, causing travel agents to close their businesses. Indy Vacation 

Bandung is one of the travel agents who totally closed their business during the pandemic. 

Until now the company has not been able to ascertain when it will start its business in the new 

normal period, because it is difficult for them to rebuild their business at this time, because 

many policies must be implemented by the company in carrying out travel.  

This study uses qualitative methods and uses the type of descriptive research. Data 

collection techniques with primary data obtained by researchers to go directly to field are 

supported by secondary data.  

The analyzes that researchers use are PEST Analysis, Porter’s Five Forces Analysis, 

SWOT Analysis (Strenghts, Weakness, Opportunities, Threats), IFAS (Internal Factor 

Analysis), EFAS (External Factor Analysis), IE Matrix. SWOT Matrix and QSPM Analysis. All 

the results of the analysis are made by researchers in order to provide effective strategy input 

and the company can apply it now or in the future which is useful to get more consumers and 

the revenue obtained by the company by analyzing the internal and external environment. 

If seen from the results of the IE matrix shows that the company is in quadrant V, which 

is Holding and Maintaining. As it is, based on the results of calculations by comparing 

alternative strategies from the SWOT analysis with the results of the QSPM the recommended  

strategies are market penetration strategies and product development strategies. 

 

Keywords  : Indy Vacation Bandung, External, Internal, Market Penetration,  

   Product Development, SWOT, IFE, EFE, IE, QSPM
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Pariwisata berasal dari kata tourism atau yang disebut turisme. Arti kata 

pariwisata atau turisme dapat dibilang dekat dengan cara dan makna dari orang-

orang yang menggunakan istilah tersebut. Secara etimologis, kata pariwisata 

terdiri dari kata wisata yang berarti sebuah perjalanan (traveling) sedangkan 

kata wisatawan berarti seseorang atau beberapa orang yang sedang melakukan 

perjalanan (travelers). Dan kepariwisatawan dapat diartikan sebagai kegiatan 

atau segala sesuatu yang berhubungan dengan pariwisata. Ketika seseorang 

yang sedang melakukan perjalanan wisata dapat menimbulkan beberapa sifat 

dari berbagai macam aspek, yaitu sosial, ekonomi, dan budaya yang dapat 

timbul dari efek tersebut.  

Pariwisata merupakan kegiatan yang berkembang secara luas. Kini kegiatan 

kepariwisatawan semakin menyebar dan meluas, baik di pedesaan, perkotaan, 

pegunungan, pantai dan lain-lain. Hal tersebut dapat menunjukan bahwa 

pariwisata memiliki bidang kegiatan yang dapat terbilang luas dan kompleks 

sehingga dapat merasuki kehidupan manusia.  

Jika melihat parisiwata secara mendunia, pariwisata merupakan salah satu 

industri yang berkembang pesat di dunia. Organisasi Pariwisata Dunia (United 

Nation World Tourism Organization, UNWTO) mencatat jumlah kunjungan 

wisatawan internasional pada tahun 2017 mencapai 1,33 juta kunjungan atau 

naik tujuh persen dibandingkan tahun 2016. Ini merupakan kenaikan tertinggi 

sejak krisis ekonomi global tahun 2009. (UNWTO, 2020) Di Indonesia sendiri 

pariwisata merupakan salah satu faktor ekonomi utama yang berkembang setiap 

tahunnya salah satunya untuk meningkatkan devisa negara yang didapatkan dari 

setiap wisatawan asing yang datang. Parisiwata berperan penting karena dapat 
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membuat suatu negara ataupun tempat objek wisata menerima masukan dari 

para wisatawan yang berkunjung.  

Industri pariwisata merupakan salah satu industri yang memberikan 

kontribusi terbesar di dunia. Di Indonesia, pariwisata dapat memberikan 

manfaat yang positif untuk setiap orang yaitu dapat menghilangkan kejenuhan, 

relaksasi, dan kesehatan bagi setiap individu. Maka dari itu pariwisata dapat 

mendorong pertumbuhan ekonomi dengan pesat. 

 

  

 

 

Sumber : Statistik Jasa Perjalanan Wisata (BPS) 

 

 Dapat dilihat dari tabel di atas menunjukan bahwa Biro Perjalanan Wisata 

(BPW) yang melayani paket wisata inbound/outbound selalu meningkat setiap 

tahunnya. Hal itu dapat di artikan bahwa BPW di Indonesia kian menjamur, 

banyak dari mereka yang menawarkan paket perjalanan ke suatu tempat objek 

wisata dengan harga yang murah dengan fasilitas yang nyaman. Sehingga 

berkembangnya pariwisata akan menghasilkan banyak manfaat bagi masyarakat. 

Namun, persaingan yang ketat dipicu oleh peluang pasar yang menggiurkan. 

Kebanyakan pasar pariwisata dikuasai oleh segelintir agen travel besar.  

Tabel 1.1.1. Perkembangan Usaha Jasa Perjalanan Wisata Tahun  

2007 – 2011 
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Jika berbicara mengenai biro perjalanan wisata, Indy Vacation Bandung 

merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang Tour & Transport 

yang berdiri pada tanggal 12 Januari 2010 di Kota Bandung. Indy Vacation 

Bandung memanfaatkan peluang industri pariwisata antara lain sebagai penyedia 

jasa layanan perjalanan wisata domestik dan internasional, study tour, sewa bus 

pariwisata, rental mobil, pembookingan tiket penerbangan / tiket kereta api, 

reservasi hotel dengan biaya yang dapat disesuaikan dan cukup terjangkau.  

Dikarenakan usaha di bidang pariwisata di era globalisasi seperti ini semakin 

berkembang begitu pesat, sehingga terjadinya persaingan yang semakin ketat 

yang disebabkan oleh pasar bebas yang menuntut perusahaan untuk dapat 

berkompetisi dengan baik. Perusahaan harus bisa melihat peluang bisnis yang 

ada dan bagaimana perusahaan mempromosikan jasa nya dengan menarik 

sehingga bisa diterima oleh masyarakat.  

Namun, dengan adanya pandemic Covid 19 yang menjadi tantangan terbesar 

perusahaan dalam menjalankan bisnisnya yang dimana selama Covid 19 ini 

membuat perusahaan harus berhenti  secara total sesuai dengan ketentuan 

pemerintah. Pandemic ini mengakibatkan tidak adanya masukan untuk 

perusahaan sehingga perusahaan melakukan pemberhentian karyawan secara 

baik – baik. Kodisi ini tidak mudah bagi Indy Vacation Bandung dalam 

menghadapi masa transisi New Normal, karena perusahaan harus memulai 

kembali bisnisnya dari awal dan banyak kebijakan – kebijakan yang harus di 

terapkan oleh perusahaan agar memenuhi standar peraturan pemerintah 

Indonesia. Dalam kondisi saat ini menuntut Indy Vacation Bandung untuk dapat 

mengembangkan strategi perusahaannya, selain untuk mempertahankan 

bisnisnya selama ini hingga harus berhenti selama pandemic dan dalam 

menghadapi masa transisi New Normal, selain itu terdapat juga tuntutan agar 

dapat bersaing, membangun dan berkembang kembali pada masa transisi New 

Normal. Maka dari itu, jika Indy Vacation Bandung tidak melakukan peluang 

dan melewati tantangan bisnis tersebut yang dapat mengakibatkan Indy Vacation 
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Bandung tidak dapat bersaing dan menjalankan kembali bisnisnya dalam masa 

transisi New Normal.  

 

 

Sumber : Dcode EFC Analysis 

Dilihat dari gambar diatas, selama pandemic covid-19 maupun dalam 

menghadapi transisi masa New Normal ada beberapa sektor yang berpotensi 

menang dan berpotensi kalah dalam jangka pendek. Industri pariwisata 

merupakan sektor yang berpotensi kalah dalam pandemic ini dan salah satu 

sektor pertama yang terjebak dengan paparan kuat terhadap likuiditas jangka 

pendek dan tantangan profitabilitas. Hal tersebut di karenakan karakteristik dari 

sektor pariwisata sangat beresiko memberikan penularan dan tidak mampu 

beradaptasi selama krisis covid-19. Hal ini menjadikan tantangan dan ketakutan 

terbesar untuk Indy Vacation Bandung terhadap bisnisnya.  

Penulis tertarik untuk meneliti dan memberikan saran mengenai analisis 

strategi pertumbuhan bisnis dalam mengahadapi transisi masa New Normal di 

Gambar 1.1.1 Decoding The Economics Of Covid-19 
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bidang industri pariwisata dengan menggunakan salah satu travel agent yang 

berada di kota Bandung sebagai objek penilitian yaitu Indy Vacation Bandung.  

Jika melihat pertumbuhan industri pariwisata saat ini, penulis dapat melihat 

dan mempertimbangkan strategi yang dilakukan oleh perusahaan Indy 

Vacation Bandung dan berusaha memberikan saran untuk pertumbuhan dan 

pengembangan bisnis Indy Vacation Bandung di masa transisi dalam 

menghadapi New Normal.   

 

1.2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan, maka perumusan masalah 

yang akan dibahas adalah:  

1. Strategi apa  yang selama ini telah digunakan oleh Indy Vacation 

Bandung? 

2. Bagaimana analisis lingkungan eksternal dan internal Indy Vacation 

Bandung pada saat ini? 

3. Apa strategi yang disarankan untuk meningkatkan pertumbuhan bisnis 

Indy Vacation Bandung dimasa New Normal? 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian berdasarkan uraian diatas adalah: 

1. Untuk mengetahui strategi apa yang selama ini sudah diterapkan oleh Indy 

Vacation Bandung dalam persiapan New Normal  

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan eksternal dan internal Indy 

Vacation Bandung pada saat ini  

3. Untuk memberikan saran dalam meningkatkan bisnis Indy Vacation 

Bandung dimasa New Normal 
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1.4. Kegunaan Penelitian 

Berdasarkan uraian di atas, perlu diketahui bahwa kegunaan dalam 

penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi diri sendiri dan orang lain. 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian adalah: 

1. Bagi Penulis  

 Menambah ilmu dan wawasan mengenai industri pertumbuhan jasa di 

bidang pariwisata. 

 Menambah pengalaman dalam melakukan penelitian bisnis di bidang 

pariwisata. 

 Memberikan masukan dalam menyelesaikan masalah yang terjadi di 

perusahaan Indy Vacation Bandung dalam menghadapi masa New 

Normal  

 Dapat menganalisa  strategi bisnis dan pertubuhannya di bidang 

pariwisata yang terdapat di perusahaan Indy Vacation Bandung 

2. Bagi Perusahaan  

 Membahas strategi yang ada dalam perusahaan yang masuk dalam 

industri pariwisata sehingga dapat melakukan evaluasi. 

 Mengetahui sejauh apa efektifitas strategi yang telah dijalankan oleh 

perusahaan Indy Vacation Bandung selama ini. 

 Memberikan informasi dan saran pada Indy Vacation Bandung 

mengenai rancangan strategi yang perlu dipertimbangkan untuk masa 

yang akan datang. 

3. Bagi Pembaca  

 Menambah ilmu dan mengembangkan wawasan mengenai strategi 

pertumbuhan bisnis yang terdapat di perusahaan sehingga pembaca 

mampu memperoleh ilmu sesuai dengan kebutuhan setiap pembaca. 

 Dapat berguna bagi orang lain yang berminat untuk melakukan 

penelitian yang lebih luas untuk mengembangkan strategi bisnis 

dalam suatu usaha khususnya di bidang industri pariwisata. 

 




