BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Clink merupakan bisnis startup cuci mobil keliling yang didasarkan pada
penelitian terhadap masalah yang terjadi pada masyarakat Kompleks Perumahan
Taman Kopo Indah dan Taman Holis Indah, yaitu keterbatasan waktu untuk
mencuci mobil sendiri maupun mencuci mobil di tempat cuci mobil konvensional.
Setelelah melalui tahapan Design Thinking dan melalui sejumlah percobaan, maka
terbentuklah Clink sebagai bisnis cuci mobil keliling yang membawa sendiri air,
listrik, dan peralatan cuci untuk dapat mencuci mobil konsumen di rumahnya
masing-masing.

Sebagai sebuah bisnis yang masih dalam tahap rintisan, terdapat banyak
potensi yang masih dapat digali oleh Clink untuk mengembangkan bisnisnya. Sejak
Clink mulai beroperasi di awal tahun 2020, respon pasar di dua lokasi yang menjadi
titik awal operasional Clink dirasakan cukup baik karena tingginya minat
masyarakat disana untuk mencoba bahkan berlangganan layanan cuci mobil yang
diberikan oleh Clink. Sehingga masa operasional dari Start-up Clink dapat cukup
panjang apabila Clink menerapkan strategi yang tepat.

Strategi pengembangan wilayah operasional dapat menjadi pilihan
pengembangan yang paling mudah bagi Clink karena pelaksanaan operasionalnya
hanya berbeda sedikit dengan kegiatan operasional yang berjalan sekarang ini.
Dengan menerapkan strategi pengembangan wilayah, maka Clink dapat
memperluas pasarnya serta menambah pemasukan karena dengan karakteristik

masyarakat yang kurang lebih mirip antara masyarakat Taman Holis Indah-Taman
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Kopo Indah dengan Mekarwangi-Singgasana, permasalahan yang dialami juga
kurang lebih sama, yaitu masalah keterbatasan waktu.

Pengembangan wilayah operasional di Mekarwangi dan Singgassana
Pradana tidak memerlukan kantor operasional seperti yang terdapat di Taman Holis
Indah. Melainkan cukup dengan menyewa garasi sebagai tempat penyimpanan
motor armada operasional Clink. Masyarakat yang tinggal di Mekarwangi dan
Singgasana Pradana tidak mengelami kesulitan air bersih sepreti yang terjadi di
Taman Holis Indah dan Taman Kopo Indah, sehingga untuk mempermudah
kegiatan operasional dan mempersingkat waktu mobilitas, maka fasilitas air yang
dibawa sendiri oleh Clink akan dihilangkan dan membuat proses cuci menggunakan
air yang berasal dari rumah konsumen. Opsi penggunaan listrik rumah juga tetap
dilakukan agar konsumen tidak merasa terganggu dengan suara genset yang cukup
berisik serta dapat menghemat biaya operasional.

Minimum jumlah mobil yang dibutuhkan untuk menutupi biaya operasional
Clink sehari-hari adalah 5 mobil sehari untuk 1 armada dengan 2 crew. Dengan
luasnya wilayah operasional di Kompleks Mekarwangi dan Singgasana Pradana,
maka dirasa jumlah tersebut dapat dicapai.

Kegiatan operasional dan permodalan sepenuhnya masih mengandalkan
modal dari pendiri. Sumber daya berupa armada operasional saat ini juga sudah
tersedia sehingga untuk melakukan strategi pengembangan wilayah ini tidak
memerlukan modal yang besar karena sebagian besar sumber daya sudah tersedia.
Dengan menerapkan strategi pengembangan wilayah juga dapat membuat Clink
mendapatkan pemasukan lebih besar karena melakukan kegiatan operasional di 4

kompleks perumahan sekaligus.
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Yang harus dipersiapkan apabila Clink mau menerapkan strategi ini adalah
mencari crew lapangan baru, mencari penyedia layanan sewa garasi di sekitar
Kompleks Mekarwangi dan Singgasana Pradana, dan juga mencari karyawan baru
selevel manager regional.

6.2. Saran

e Clink merupakan bisnis yang sangat potensial untuk dapat dikembangkan
lebih lanjut. Namun sebagai bisnis yang masih dalam tahap rintisan, maka
memerlukan strategi pengembangan yang aman untuk menjaga
kelangsungan bisnis ini.

e Strategi pengembangan wilayah operasional dapat dilakukan oleh Clink
karena merupakan strategi yang mudah untuk dilakukan karena proses
bisnisnya secara keseluruhan tetap sama, hanya memperluas pasar dengan
cara menambah wilayah operasional saja.

« Ketika akan menerapkan strategi pengembangan dalam bentuk
pengembangan wilayah, maka Clink harus mempersiapkan beberapa hal,
yaitu:

o Ketersediaan sumber daya sebagai crew lapangan dan manajer
regional
o SOP kerja bagi manager regional

o Penyedia layanan sewa garasi
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