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ABSTRAK 

Nama  : Johan Dharmawan Lewi 

NPM  : 2016320139 

Judul : Analisis Hubungan Kepuasan Kerja  dengan Kinerja Karyawan di 

Maya Jaya Textile  

Seiring berkembangnya ekonomi, teknologi dan persaingan dunia akan 

berbagai hal, perhatian terhadap sumber daya manusia menjadi faktor yang penting. 

Pemerintah Indonesia dengan Nota Keuangan Tahun Anggaran 2020 mengenai 

program pemerintah yang dikeluarkan oleh Kementerian Keuangan, menekankan 

pada sumber daya manusia demi mewujudkan sumber daya manusia yang unggul 

yang akan mendorong peningkatan ekonomi. Berkaitan dengan hal itu, untuk 

medorong sumber daya manusia dalam perusahaan yang berkualitas dan maksimal 

maka hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan tidak hanya dalam beban 

pekerjaannya saja namun segala faktor yang dirasakan puas atau tidak puas dan apa 

capaian yang dihasilkan oleh karyawan.    

 Berdasarkan penjelasan yang sudah diuraikan  sebelumnya, maka tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana hubungan atau juga korelasi dari 

Kepuasan Kerja (Variabel X) dan Kinerja (Variabel Y).   

 Penelitian ini dilakukan di perusahaan Maya Jaya Textile. Maya Jaya 

Textile sudah berdiri pada tahun 1990  yang berlokasi di Majalaya, Kabupaten 

Bandung, Provinsi Jawa Barat. Perusahaan tersebut memproduksi berbagai macam 

produk di bidang tekstil dengan mempekerjakan sejumlah karyawan dalam 

pengoperasiannya. Berjalannya waktu dalam perusahaan terjadi kendala pada 

karyawannya dalam hal tejadinya keluar masuk pegawai dan kurangnya kinerja 

karyawan terkait kurang disiplinnya terhadap aturan perusahaan. Hal ini terkait 

dengan kepuasan kerja dan kinerja dari karyawan.    

 Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan adalah survei 

dengan pendekatan penelitian kuantitatif. Penelitian ini dalam pencarian dan 

pengumpulan data menggunakan sebuah metode kuesioner. Metode kuesioner 

dalam penelitian ini digunakan untuk mencari tahu bagaimana faktor yang 

mendorong dalam kepuasan kerja dan kinerja dari karyawan serta mengukur tingkat 

yang dirasakannya dalam hal kepuasan kerja dan apa yang dilakukannya dalam hal 

kinerja dalam perusahaan.       

 Dari hasil analisis atas apa yang telah dilakukan, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa variabel Kepuasan Kerja memiliki korelasi atau hubungan yang kuat dengan 

satu varibel lainnya yaitu varibel Kinerja dengan besaran nilai koefisien dari 

korelasi sebesar 0,617. Hal ini dapat diartikan bahwa Kepuasan Kerja dapat 

berpengaruh terhadap Kinerja dari karyawan. Begitu juga sebaliknya Kinerja 

Karyawan dapat berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja dari karyawan. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Kinerja, Kementrian Keuangan 
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ABSTRACT 

Name  : Johan Dharmawan Lewi 

NPM  : 2016320139 

Tittle : Relationship Analysis of Job Satisfaction with Employee 

Performance at Maya Jaya Textile  

As the development of the economy, technology and world competition on 

various things, attention to human resources becomes an important factor. The 

Government of Indonesia with the Financial Note 2020 Fiscal Year regarding the 

government program issued by the Ministry of Finance, emphasizes human 

resources in order to realize superior human resources that will drive economic 

improvement. In this regard, to encourage human resources in a company that is 

of high quality and maximum, the things that need to be considered by the company 

are not only in the workload, but all the factors that are felt satisfied or not satisfied 

and what are the achievements made by employees.     

 Based on the explanation that has been described previously, the purpose 

of this study is to find out how the relationship or also the correlation of Job 

Satisfaction (Variable X) and Performance (Variable Y).     

 This research was conducted at the Maya Jaya Textile company. Maya Jaya 

Textile was established in 1990 which is located in Majalaya, Bandung Regency, 

West Java Province. The company produces various kinds of products in the textile 

sector by employing a number of employees in their operations. Over time there are 

obstacles in the company of employees in terms of the occurrence of employee 

turnover and lack of employee perfromance related to lack of discipline of company 

rules. This is related to job satisfaction and perfromance of employees.   

 In this study the research method used was a survey with a quantitative 

research approach. This research in the search and collection of data using a 

questionnaire method. The questionnaire method in this study is used to find out 

how the factors that drive work satisfaction and perfromance of employees and 

measure the level of perceived employee satisfaction and what it does in terms of 

perfromance in the company.        

 From the results of the analysis of what has been done, it can be concluded 

that the Job Satisfaction variable has a strong correlation or relationship with one 

other variable, namely the Performance variable with the magnitude of the 

coefficient of the correlation of 0.617. This can be interpreted that Job Satisfaction 

can affect the perfromance of employees. Otherwise Employee Performance can 

affect Job Satisfaction of employees. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Performance, Ministry of Finance 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Majunya sebuah negara dapat dilihat dengan adanya sumber daya manusia 

yang baik. Kemajuan saat ini yang tidak dapat terbendung lagi, mengharuskan 

seluruhnya bekerja sesuai dengan perkembangan zaman yang bersentuhan langsung 

dengan teknologi. Semua ini dilakukan untuk menghadapi tantangan revolusi 

industri 4.0 yang dapat menggantikan manusia dalam bekerja. Maka dari itu peran 

sumber daya manusia diperlukan sebagai bentuk representatif dari manusia yang 

memiliki kompetensi unggul dengan nilai tambah dan tidak tergantikan teknologi. 

 Perkembangan dan tuntutan zaman untuk maju menjadi perhatian dari 

pemerintah Indonesia. Sadarnya akan tantangan revolusi industri 4.0 dan 

pertumbuhan ekonomi yang tinggi membuat pemerintah mendorong seluruh pihak 

untuk mencapai sumber daya manusia yang unggul yang sudah dicanangkan sejak 

tahun 2019 pada perayaan hari kemerdekaan Indonesia yang ke 74 (Prasetia, 2019). 

Selain itu Indonesia akan menghadapi sebuah tahapan yang besar yaitu menuju 

Indonesia Emas 2045, di mana negara memprioritaskan peningkatan kapasitas dari 

sumber daya manusia  (Kemensetneg, 2019).  Hal ini didukung dengan program 

negara sebagai bentuk implementasi perhatian terhadap sumber daya manusia. 

 Program prioritas demi memajukan sumber daya manusia tertuang dalam 

Nota Keuangan tahun anggaran 2020 yang mencantumkan pembiayaan anggaran 

khususnya dalam peningkatan daya saing sumber daya manusia (Kemenkeu, 2020). 

Dalam Nota keuangan tahun anggaran 2020 tersebut, pembiayaan untuk 
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peningkatan kualitas sumber daya manusia ditetapkan sebagai perkembangan 

pembiayaan investasi. Hal ini menggambarkan bahwa negara sadar bahwa sumber 

daya manusia merupakan aset yang menjadi prioritas dalam perkembangan negara 

yang lebih maju. Hal tersebut menjadikan sumber daya manusia menjadi penting. 

Sumber daya manusia berkualitas dalam praktiknya dapat membuat perusahaan 

menjadi maju. Tanpa manusia yang ada didalamnya yang disebut dengan pegawai, 

perusahaan tidak dapat menjalankan usahanya. Pegawai atau disebut juga karyawan 

merupakan aset yang tidak kalah pentingnya dengan bagian lain dari perusahaan. 

Pegawai yang dalam hal ini merupakan sumber daya manusia perlu dikontrol. Maka 

dari itu perlu adanya manajemen sumber daya manusia sebagai upaya organisasi 

dalam merencanakan, mengorganisasikan, mengawasi, dan mengarahkan sumber 

daya manusia dalam upaya tercapainya tujuan organisasi (Hariandja, 2002).  

 Selain perlunya manajemen sumber daya manusia, perusahaan juga perlu 

melihat bagaimana kepuasan kerja dari karyawan sehingga tercipta kondisi di mana 

perusahaan memanusiakan manusia yang berkualitas juga diperlukan perusahaan 

dan ini juga berkaitan dengan kinerja dari pegawai yang dapat diukur oleh 

perusahaan sehingga maju dan dapat meningkatkan perkonomian negara. 

 Menurut hasil Badan Pusat Statistik (BPS) mengenai Pertumbuhan 

Ekonomi Indonesia Triwulan IV-2019 Pulau Jawa masih menjadi sumber tertinggi 

dari Produk Domestik Bruto (PDB) Nasional pada Tahun 2019, dengan peranan 

sebesar 59,00%, Pulau Sumatera 21,32%, Pulau Kalimantan 8,05%, Pulau Sulawesi 

6,33%, Pulau Bali dan Nusa Tenggara 3,06%, dan Pulau Maluku dan Papua sebesar 

2,24%. Dari seluruh sumber PDB yang ada dalam data BPS tersebut laju 
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pertumbuhan dan sumber pertumbuhan PDB menurut lapangan usaha, industri 

pengolahan yang didalamnya terdapat industri tekstil dan pakaian jadi 

menyumbang sumber pertumbuhan 0,80% dari 5,02% PDB Indonesia 2019. Hal ini 

menjadi sumber pertumbuhan terbesar dibanding dengan lapangan usaha lainnya 

yang menjadi sumber dari PDB Indonesia tahun 2019 (Badan Pusat Statistik, 2020). 

 

Gambar 1.1 Sumber Peranan Dalam Pembentukan PDB Nasional Tahun 2019 

Sumber:  Badan Pusat Statistik (BPS) 

Gambar 1.2 Laju Pertumbuhan dan Sumber Pertumbuhan PDB 2019 

Sumber:  Badan Pusat Statistik (BPS) 
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Maya Jaya Textile merupakan perusahaan yang bergerak di bidang industri 

tekstil yang mengolah bahan dasar benang menjadi kain yang berada di Kecamatan 

Majalaya, Kabupaten Bandung. Perusahaan Maya Jaya Textile ini merupakan 

perusahaan yang sudah berdiri sejak tahun 1997 dan masih terus berjalan 

mengembangkan usahanya. Maya Jaya Textile merupakan pemasok dari toko-toko 

kain yang berada di kota Bandung bahkan sampai ke berbagai kota di Indonesia. 

Dalam proses berjalannya usaha perusahaan sadar bahwa pentingnya sumber daya 

manusia dalam seluruh operasional perusahaan. Meskipun proses produksinya 

menggunakan mesin namun, peran dari sumber daya manusia tetap dibutuhkan 

karena mesin yang digunakan belum modern. Maya Jaya membutuhkan karyawan 

yang dapat diandalkan dan mampu bekerja dengan maksimal.    

 Perusahaan mengerti bahwa perusahaan harus mampu memanusiakan 

manusia yang ada sehingga, di sini kepuasan kerja dari karyawan menjadi penting. 

Maya Jaya telah melaksanakan sistem bonus sebagai insentif dari perusahaan 

kepada karyawan namun belum berjalan dengan efektif dan kinerja dari karyawan 

masih belum maksimal. Maya jaya masih mengalami kendala di mana perputaran 

karyawan yang masuk dan keluar begitu tinggi selain itu perusahaan mengalami 

kondisi dimana karyawan belum dapat bekerja sesuai dengan aturan perusahaan 

yang ada. Sehingga dalam waktu tertentu dapat terjadi kekosongan pegawai dari 

perusahaan dan target yang sudah ditetapkan sebelumnya dari perusahaan tidak  

dapat tercapai yang kemudian mengakibatkan produksi dari perusahaan menjadi 

menurun.           
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Berdasarkan dari fenomena yang terjadi tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan menganalisis mengenai kepuasan kerja dan kinerja di Maya Jaya 

Textile dalam bentuk skripsi dengan judul “ANALISIS HUBUNGAN 

KEPUASAN KERJA DENGAN KINERJA KARYAWAN DI MAYA JAYA 

TEXTILE’’.  

1.2 Identifikasi Masalah 

Dalam melihat kepuasan kerja dan produktifitas, perusahaan banyak mengalami 

hambatan dalam kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Hambatan yang dihadapi 

perusahaan adalah berupa masalah karyawan yang keluar masuk dari perusahaan 

dengan perputaran yang tinggi sehingga mengakibatkan kekosongan karyawan dan 

kinerja karyawan yang rendah terkait kurang disiplinnya karyawan terhadap aturan 

perusahaan. Melihat adanya hambatan yang terjadi pada perusahaan, penulis ingin 

mendalami lebih lanjut dalam melihat dan memahami kepuasan kerja dan kinerja 

karyawan di Maya Jaya Textile.  

 Untuk mengetahui bagaimana hubungan kepuasan kerja dengan kinerja 

karyawan di Maya Jaya Textile, atas hal tersebut terdapat beberapa pertanyaan yang 

dapat menjawab antara lain: 

1. Bagaimana kepuasan kerja dari karyawan Maya Jaya Textile? 

2. Bagaimana kinerja dari karyawan Maya Jaya Textile? 

3. Sejauh mana hubungan kepuasan kerja terhadap kinerja kerja yang terjadi 

di Maya Jaya Textile? 

4. Apa hambatan dari kinerja yang terjadi di Maya Jaya Textile? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Adanya kepuasan kerja dari karyawan dan juga kinerja dari karyawan sangat 

penting adanya karena akan berpengaruh terhadap operasional perusahaan, 

produksi dari perusahaan, dan juga tercapainya target atau tujuan dari 

perusahaan. 

Maka Penelitian Bertujuan untuk: 

1. Mengetahui bagaimana kepuasan kerja dari karyawan di Maya Jaya 

Textile 

2. Mengetahui bagaimana kinerja dari karyawan di Maya Jaya Textile 

3. Mengetahui sejauh mana hubungan kepuasan kerja terhadap kinerja 

kerja di Maya Jaya Textile 

4. Mengetahui apa yang menjadi hambatan dalam kinerja yang terjadi 

di Maya Jaya Textile 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 

• Bagi penulis: 

Penelitian diharapkan dapat membuat penulis lebih memahami lagi, 

dan menambah pengetahuan baru mengenai kepuasan kerja dengan 

kinerja dari  karyawan di perusahaan-perusahaan. Kepuasan kerja dan 

kinerja ini dapat menjadi perhatian penting sebagai perwujudan 

manajemen sumber daya manusia yang baik. 
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• Bagi perusahaan: 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah masukan bagi 

perusahaan untuk lebih memahami kepuasan kerja dari karyawan 

dengan kinerjanya demi pencapaian tujuan perusahaan. 

• Bagi pihak lain: 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman dan 

pengetahuan mengenai pentingnya sumber daya manusia dalam 

perusahaan dengan memperhatikan karyawan yang ada di dalamnya 

terkait dengan kepuasan kerja dan kinerjanya dengan baik. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




