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BAB IV 

KESIMPULAN 

 Berdasarkan penelitian dan pencarian data yang telah dilakukan oleh penulis 

guna menjawab pernyataan penelitian “Bagaimana Piala Dunia FIFA 2018 

digunakan Rusia untuk mendukung upaya memperbaiki citra negaranya?” maka 

dapat disimpulkan bahwa Piala Dunia FIFA 2018 yang telah diselenggarakan di Rusia, 

digunakan oleh Rusia dengan maksimal sehingga mampu memperbaiki citra 

negaranya, yang dilakukan  melalui enam komponen diplomasi publik yaitu advokasi, 

penyiaran, hubungan masyarakat, diplomasi budaya, pertukaran masyarakat, dan 

nation-branding. Dalam aktivitas advokasi dan penyiaran, hal tersebut telah berjalan 

dengan baik sejak terpilihnya Rusia menjadi tuan rumah Piala Dunia. Pada saat 

dinyatakan sebagai tuan rumah Piala Dunia FIFA 2018, momen tersebut diadakan 

dalam salah satu ajang media terbesar di Swiss yang melibatkan 70 stasiun televisi, 

1000 reporter, yang juga kemudian disebarkan juga secara langsung di situs resmi 

FIFA. Hal ini menjadi langkah pertama bagi Rusia dalam menghadirkan dirinya di 

depan masyarakat yang berjanji untuk memberikan ajang Piala Dunia FIFA yang layak 

dan memadai. Kemudian, hal tersebut diwujudnyatakan selama persiapan dan 

pelaksanaan berlangsung. Selama persiapan ajang Piala Dunia FIFA, Pemerintah Rusia 

secara rutin tiap tahunnya memberikan laporan terkait perkembangan pembangunan 

yang dilakukannya, dan laporan tersebut disebarkan melalui situs resmi FIFA dan 

media-media internasional secara terbuka. Hal ini menunjukan keseriusan dan 
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keterbukaan Rusia yang menggambarkan keseriusan Rusia dalam mewujudkan ajang 

Piala Dunia FIFA yang berkesan. Kemudian dalam pelaksanaannya, ajang tersebut 

disiarkan dalam 98 media internasional di seluruh dunia dalam mulai dari upacara 

pembukaan, pertandingan berlangsung, sampai dengan penutupan. Selama ajang 

tersebut berlangsung, Rusia berhasil memikat masyarakat asing maupun lokal melalui 

platform digital yang diadakan selama ajang Piala Dunia tersebut berlangsung. 

Hasilnya, ajang Piala Dunia FIFA Rusia 2018 menjadi Piala Dunia paling menarik 

sepanjang sejarah FIFA.  

 Selain itu, hubungan Rusia dengan masyarakat asing juga semakin erat melalui 

ajang tersebut. Fasilitas-fasilitas istimewa untuk masyarakat asing yang datang ke 

Rusia, juga penyediaan digital platform yang memadai bagi masyarakat asing yang 

tidak dapat datang ke Rusia, serta didukung dengan upaya Rusia dalam mencapai 

masyarakat asing melalui berita resmi dari pemerintahan di masing-masing negara. Hal 

tersebut mampu membawa minat masyarakat asing untuk mengenal Rusia, dan dapat 

menarik masyarakat tersebut untuk datang ke Rusia dan berpartisipasi dalam 

memeriahkan ajang Piala Dunia FIFA 2018. Keamanan dan keramahan jajaran petugas 

yang bekerja selama ajang tersebut berlangsung juga  telah menumbuhkan relasi yang 

baik antara masyarakat asing yang datang ke Rusia. Hal tersebut yang kemudian juga 

dapat memberikan citra  baru yang positif bagi Rusia.  

 Pandangan positif terhadap Rusia juga terbentuk dalam diplomasi budaya dan 

pertukaran masyarakat dalam ajang Piala Dunia FIFA Rusia 2018 tersebut. 
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Pertandingan yang tersebar di 11 kota berbeda di Rusia telah menampilkan budaya 

yang beragam di setiap kota tuan rumah. Hal tersebut bertujuan agar masyarakat dunia 

dapat mengenal Rusia dengan beragam ciri khas tersendiri yang terdapat di setiap kota 

nya. Keramahan dari setiap warga lokal di kota tuan rumah tersebut, juga telah 

memberikan kesan berbeda yang lebih baik bagi Rusia. Pertukaran masyarakat yang 

ada dalam ajang tersebut baik dari delegasi tim, pejabat resmi, sampai dengan 

wisatawan asing juga membuat pihak-pihak tersebut dapat mengenal satu dengan 

lainnya, dan memberikan kesan tersendiri bagi Rusia. Selain itu, dalam 

penyelenggaraan ajang Piala Dunia FIFA Rusia tersebut, Rusia juga mengeluarkan 

motto yang berbunyi “Say No to Racism”  dalam Fan ID FIFA yang dituliskan dalam 

bahasa Rusia. Hal ini menunjukkan bahwa melalui ajang ini Rusia memperlihatkan 

dirinya sebagai negara yang anti-rasisme dan terbuka untuk semua masyarakat dunia. 

Dengan semua upaya Rusia dalam penyelenggaraan ajang Piala Dunia FIFA, hal 

tersebut telah membangun citra baru yang lebih baik bagi Rusia.  

Citra Rusia yang sebelumnya dikenal dengan tindakan kriminal dan kasus 

rasismenya, hal tersebut tidak terjadi selama proses Piala Dunia FIFA Rusia 2018 

diselenggarakan. Pada intinya, penyelenggaraan ajang ini efektif bagi Rusia karena 

mampu membangun citra Rusia yang lebih baik lagi di masyarakat internasional. 

Berkaca dari performa Rusia saat menjadi tuan rumah Olimpiade Musim Dingin di 

tahun 2014, yang dalam pengkajiannya tidak semua komponen diplomasi publik 

tersebut berjalan dengan maksimal. Hanya komponen diplomasi budaya dan 
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pertukaran yang mampu berjalan dengan maksimal. Dengan terbentuknya citra Rusia 

yang lebih baik dari sebelumnya di masyarakat dunia, maka hal ini tentu dapat 

membangun pengaruh jangka panjang bagi Rusia dalam melancarkan aktivitas 

diplomasi tradisional dalam kebijakan luar negeri Rusia itu sendiri.  
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