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Abstrak

Nama :Erick Surya Tantio
NPM :2015320103
Judul :Proses Penilaian Kinerja Karyawan agar Meningkatkan

Hasil Kerja pada VPS Auto

V/PS auto yang sudah berdiri sejak tahun 2015 menjadi salah satu bisnis auto
detailling yang terkena imbas persaingan dengan bisnis sejenis di kota Bandung.
Oleh karena itu demi meningkatkan kualitas serta daya saing dalam perusahaan
tersebut sumber daya manusia merupakan salah satu kunci agar perusahaan dapat
semakin baik. Hal ini semua bertujuan untuk membuat konsumen puas, sehingga
untuk melakukan hal tersebut VPS Auto berfokus meningkatkan kualitas kinerja
karyawan yang mereka miliki. Dalam penelitian ini agar kualitas kerja meningkat
maka kinerja karyawan harus di tingkatkan.

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sistem informasi untuk
meningkatkan kienrja karyawan dengan melihat hasil kerja karyawan selama
proses kerja serta hasil akhir setiap kendaraan mengunakan google form. Kemudian
dianalisis hasil tersebut sehingga meningkatkan kualitas kinerja karyawan di VPS
auto. Sistem ini mengunakan data pencatatan kerja dari awal hingga akhir, serta
data absensi karyawan. MIT 90’s framework digunakan sebagai alat bantu untuk
menganalisa faktor-faktor eksternal perusahaan yang dapat berdampak pada
internal perusahaan. BPMN digunakan untuk menggambarkan proses bisnis usulan
bagiVPS Auto. Serta spreadsheet sebagai alat bantu untuk memproses penilaian
VPS Auto.

Berdasarkan hasil analisis tersebut, kinerja karyawan masih banyak yang
menunjukan hasil yang kurang memuaskan dalam penelitian ini terdapat 3 (tiga)
crew yang kinerja nya tidak memenuhi harapan VPS Auto. Sedangkan berdasarkan
hasil penilaian absensi karyawan semua nya mencapai hasil yang diharpakan oleh
VPS Auto. Hal ini menunjukan bahwa karyawan sudah displin dan giat dalam
bekerja, hanya kemampuan yang dimiliki masih belum memenuhi harapan VPS
Auto. Untuk itu maka VPS Auto disarankan untuk melakukan pelatihan atau
penyesuaian pada penilaian. Serta hasil kerja dari setiap kendaraan, pada penelitian
ini memperlihatkan ada 3 (tiga) konsumen yang merasa tidak puas dan ketiga
konsumen tersebut memiliki hasil penilaian kendaraan 3 (tiga) terendah. Maka VPS
Auto harus menganalisi untuk menentukan langkah terbaik agar menjadi lebih baik.

Kata Kunci : MIT 90’s framework, BPNM, SpreatSheet, Google Form.



Abstract

Name :Erick Surya Tantio
NPM 12015320103
Title :Improvement of Employee Performance Evaluation Process

to Improve Work Results on VPS Auto

Automatic VPS which has been established since 2015 is one of the automated
businesses that is detrimental to competition with the city of Bandung. Therefore,
in order to improve the quality and competitiveness in this company, human
resources are one of the keys so that the company can be better. VPS automatically
improves the quality of the employees they have. In this study so that the quality of
work increases, employee performance must be improved.

The purpose of this study is an information system to increase the number of
employees by looking at the work of employees during the work process and the
final results of each vehicle using Google forms. VPS is automatically upgraded.
This system uses work recording data from start to finish, as well as employee
absence data. The MIT 90 framework is used as a tool to analyze the company's
external factors that can have an impact on internal companies. BPMN is used to
evaluate business processes that are approved for VPS Auto. As well as
spreadsheets as a tool to process VPS Auto Values.

Based on the results of the analysis, the performance of employees is still far that
shows unsatisfactory results in this study are 3 (three) crews whose performance
does not meet the expectations of VPS Auto. While based on the results. All
companies achieved the results expected by VPS Auto. This shows that the
employee has moved and is working in work, only the skills needed still meet the
expectations of VPS Auto. For this reason, the Automatic VPS is approved for
training or given at the Assessment. As well as the work results of each vehicle, this
study proves that there are 3 (three) satisfied consumers who are dissatisfied and
these three consumers have the lowest 3 (three) vehicle results. Then VPS Auto
must analyze to determine the best steps to be better.

Keywords: MIT 90 Framework, BPNM, SpreatSheet, Google Form.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pengelolaan sumber daya manusia merupakan hal yang fundamental dalam
sebuah perusahaan seperti yang dikemukakan oleh Rivai dan Jauvani (2009:1) yang
mengemukakan bahwa : Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah
kumpulan dari pengetahuan tentang bagaimana seharusnya mengelola sumber daya
manusia yang meliputi segi-segi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanan, dan
pengendalian fungsi produksi, pemasaran, maupun dari sisi kepegawaian dalam

pencapaian tujuan perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting yang berada di
dalam kegiatan bisnis di setiap perusahaan. Sumber daya manusia merupakan ilmu
dan seni mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien
membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat (Hasibuan,
2002). Agar produktivitas di dalam sebuah perusahaan dapat meningkat, dapat
dilakukan beberapa hal terhadap sumber daya manusia. Salah satunya adalah
dengan melakukan penilaian Kinerja dari karyawan. Efektif sering kali dikaitkan
dengan Efisien walaupun artinya tidak sama, sesuatu yang dilakukan secara efisien
belum tentu efektif, begitupun sebaliknya. Menurut pendapat Zahnd (2006:200)
mendefinisikan efektivitas dan efisiensi, sebagai berikut: “Efektivitas yaitu

berfokus pada akibatnya, pengaruhnya atau efeknya, sedangkan efisiensi berarti

13
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tepat atau sesuai untuk mengerjakan sesuatu dengan tidak membuang-buang waktu,

tenaga dan biaya”.

Berdasarkan penjelasan di atas, bahwa efektivitas lebih memfokuskan pada
pengaruh atau hasil, sedangkan efisiensi menekankan pada ketepatan mengenai
sumber daya, yaitu mencakup anggaran, waktu, tenaga, alat dan cara supaya dalam
pelaksanaannya tepat waktu, dengan melakukan penilaian kinerja maka diharapkan
sumber daya manusia yang terdapat di perusahaan bisa menunjukan performa

terbaik agar dapat memuaskan pelangan.

Agar SDM dapat menunjukan performa terbaik maka perlu diperhatikan
kualitas sumber daya manusia, sebab kualitas SDM merupakan salah satu faktor
penting untuk meningkatkan produktivitas kerja organisasi atau instansi. Setiap
organisasi atau instansi yang ingin terus berkembang dan ingin maju, maka pertama
kali yang perlu ditingkatkan adalah kualitas sumber daya manusia dengan menilai
Kinerjanya. Prestasi kinerja individu pegawai sangat penting dalam mencapai tujuan
organisasi. Oleh karena itu diperlukan sistem penilaian Kkinerja yang dapat
diandalkan, dan dapat dijadikan dasar untuk penilaian kinerja dan pengembangan
prestasi pegawai sesuai tujuan organisasi. Dengan demikian, setiap pegawai dapat
menilai seberapa jauh kinerjanya telah menghasilkan prestasi yang diharapkan

sesuai tujuan organisasi.

Penilaian kinerja karyawan pada setiap perusahaan sangat penting, hal ini dapat
memotivasi karyawan untuk mencapai tujuan individual maupun organisasi.

Dimana tujuan organisasi yang dapat dicapai oleh setiap karyawan salah satunya

14
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yaitu tercapainya target kerja. Setiap perusahaan memiliki target kerja yang harus
dicapai tiap periode kerjanya, guna menunjang kualitas perusahaan tersebut. Untuk
mencapai target kerja tersebut setiap karyawan harus lebih giat dan memaksimalkan
potensinya di masing-masing bidang yang dikuasainya. Selain itu tujuan individual
yang dapat dicapai oleh karyawan yaitu mendapatkan reward atau penaikan gaji,
serta penempatan jabatan apabila kinerjanya selalu meningkat. Kemudian dengan
adanya penilaian kinerja ini karyawan juga dapat melakukan perbaikan kinerja
apabila potensial kinerja sebelumnya kurang baik, dengan semakin baiknya kinerja
karyawan maka diharapkan konsumen akan semakin puas. Kepuasan pelangan
merupakan sebuah ukuran bagi kinerja perusahaan sebab semakin puas pelanggan

maka semakin baik juga pelayanan yang dilakukan perusahaan.

Kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan seseorang setelah
membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan kemudian dibandingkan dengan
harapan. Tingkat kepuasan pelanggan sangat tergantung pada mutusuatu produk
atau jasa (Suprapto, 2011). Pengukuran kepuasan pelanggan merupakan elemen
penting dalam menyediakan pelayanan yang lebih baik,lebih efisien dan lebih
efektif. Apabila pelanggan merasa tidak puas terhadap suatu pelayanan yang
disediakan, maka pelayanan tersebut dapat dipastikan tidak efektif dan efisien.
Dalam hal ini terutama pelayanan publik. Sehingga dapat diambil kesimpulan
bahwa kepuasan pelanggan merupakan suatu persepsi pelanggan bahwa
harapannya telah terpenuhi atau terlampaui.Sehingga kepuasan pelanggan dapat
tercapai apabila sebuah produk atau jasa memenuhi atau melampaui harapan

pelanggan, biasanya pelanggan akan merasa puas. Oleh karena itu hampir setiap
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perusahaan saat ini menyadari pentingnya arti pelanggan bagi perusahaan dan

berupaya keras untuk dapat memberikan kepuasan kepada pelanggan.

Setiap perusahaan, baik di bidang manufaktur atau jasa saling berkompetisi
untuk membuat konsumen tetap setia dan tidak berpaling pada produk lain. Bidang
jasa berbeda dengan manufaktur, pada bidang jasa elemen manusia memegang
peranan yang sangat penting dalam menjalin hubungan dengan konsumen karena
keberhasilan perusahaan untuk mendapat kesetiaan pelanggan sangat ditentukan
oleh kinerja karyawan dalam memberikan pelayanan yang berkualitas. Interaksi
antara karyawan dengan konsumen memegang peranan penting dalam memperoleh
pelanggan yang setia. Kesuksesan suatu perusahaan dipengaruhi oleh keunggulan
kompetitif yang dimiliki, Handoko (dalam Ferrinadewi dan Djati, 2004:16)
berpendapat bahwa keunggulan kompetitif yang paling sulit untuk ditiru dan lebih
bertahan lama adalah SDM (Sumber Daya Manusia) melalui praktek-praktek SDM

dalam perusahaan.

Kepuasan pelanggan akan mengakibatkan terciptanya hubungan jangka panjang
antar perusahaan dengan konsumen merupakan bentuk dari loyalitas konsumen
kepada perusahaan. Tercapainya loyalitas konsumen merupakan salah satu
keuntungan bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam persaingan yang semakin
ketat. Loyalitas konsumen adalah kondisi dimana konsumen mempunyai sikap
positif terhadap sebuah merek tersebut, dan bermaksud meneruskan pembeliannya
di masa mendatang. Dengan adanya loyalitas konsumen maka konsumen akan

bersedia mengatakan hal-hal yang positif tetang perusahaan,
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Setiap perusahaan, baik di bidang manufaktur atau jasa saling berkompetisi
untuk membuat konsumen tetap setia dan tidak berpaling pada produk lain. Bidang
jasa berbeda dengan manufaktur, pada bidang jasa elemen manusia memegang
peranan yang sangat penting dalam menjalin hubungan dengan konsumen karena
keberhasilan perusahaan untuk mendapat kesetiaan pelanggan sangat ditentukan
oleh kinerja karyawan dalam memberikan pelayanan yang berkualitas. Interaksi
antara karyawan dengan konsumen memegang peranan penting dalam memperoleh
pelanggan yang setia. Kesuksesan suatu perusahaan dipengaruhi oleh keunggulan
kompetitif yang dimiliki, Handoko (dalam Ferrinadewi dan Djati, 2004:16)
berpendapat bahwa keunggulan kompetitif yang paling sulit untuk ditiru dan lebih
bertahan lama adalah SDM (Sumber Daya Manusia) melalui praktek-praktek SDM

dalam perusahaan.

Salah satu jenis bisnis jasa yang sedang berkembang saat ini adalah bisnis auto
detailling . Hingga saat ini bisnis auto detailling masih menjadi bisnis jasa yang
banyak diincar orang ditengah persaingan bisnis jasa lainnya (Tribun, 2018).
Karena perkembangan tersebut banyak pendatang baru yang mencoba untuk masuk
pada jenis usaha ini, maka persaingan pada bisnis atau usaha ini sudah menjadi

sangat ketat.

VPS auto yang sudah berdiri sejak tahun 2015 menjadi salah satu bisnis auto
detailling yang terkena imbas persaingan dengan bisnis sejenis di kota Bandung.
Oleh karena itu demi meningkatkan kualitas serta daya saing dalam perusahaan
tersebut sumber daya manusia merupakan salah satu kunci agar perusahaan dapat

semakin baik.
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VPS auto saat ini sudah memiliki standar oprasional prosedur (SOP) yang sudah
baik, tetapi VPS auto belum bisa mengaplikasikan dengan sempurna di perusahaan
tersebut karena keterbatasan kemampuan serta kebiasaan karyawan yang menjadi
penghalang kemajuan perusahaan. Ketidak sempurnaan tersebut dapat terlihat pada
8 (delapan) pengerjaan terakhir dimana masih terdapat 3 (tiga) konsumen yang
merasa tidak puas, hal ini menunjukan bahwa kinerja karyawan VPS Auto masih
kurang memuaskan. Maka dari itu penelitian ini dilakukan untuk memberikan saran
yang lebih baik untuk menyelesaikan permasalahan tersebut dengan judul “Proses

Penilaian Kinerja Karyawan agar Meningkatkan Hasil Kerja pada VPS Auto”

1.2 Identifikasi Masalah

Melalui latar belakang yang sudah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini akan
difokuskan pada pembuatan sistem penilaian kinerja karyawan sehingga dapat
memberikan hasil yang memuaskan. Pengolahan data tersebut akan dilakukan
dengan bantuan sistem informasi. Maka identifikasi masalah untuk penelitian

ini adalah :

1. Bagaimana VPS Auto mengatur karyawan untuk meningkatkan kinerja

nya sehingga meningkatkan kualitas hasil kerja?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan identifikasi masalah diatas, tujuan dari penelitian ini adalah
membuat Rancangan sistem informasi untuk meningkatkan Kinerja karyawan

dengan melihat hasil kerja karyawan selama proses kerja serta hasil akhir setiap
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kendaraan. Kemudian dianalisis hasil tersebut sehingga meningkatkan kualitas

Kinerja karyawan di VVPS auto.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari hasil penelitian tersebut akan menghasilkan sebuah prototype
sistem penilaian kinerja yang nantinya dapat digunakan oleh VVPS auto untuk

menyeleksi calon karyawan yang akan bekerja di VPS auto.

1. Manfaat bagi penulis
Dari penelitian ini penulis akan mendapatkan hal berguna yaitu
pengetahuan baru serta berfikir sistematis dalam mempertimbangkan suatu
hal yang lebih nyata dalam bentuk sistem.
2. Manfaat bagi Perusahaan
Hasil dari penelitian ini dapat menjadi opsi pertimbangan yang baik
dalam melakukan penilaian kinerja karyawan. Dengan harapan perusahaan
dapat mengatasi permasalahan tenaga kerja dengan kriteria tertentu yang
lebih cocok dengan kebutuhan perusahaan.
3. Manfaat bagi Pembaca
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang baik
untuk pembaca. Dengan adanya hasil penelitian ini, diharpkan sistem

tersebut bisa juga diterapkan di bidang bisnis lainnya.

1.5 Sistematika Penulisan

Dalam skripsi ini, Penulis membagi penelitiannya menjadi enam bab , yaitu :
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Bab 1, menjelaskan mengenai latar belakang masalah , yaitu
mengidentifikasi permasalahan yang terjadi pada VPS auto. Yaitu
permasalahan dalam sumber daya manusia atau karyawan pada VPS auto. Saat
ini VPS auto tidak memiliki system penilaian yang baik dan sesuai dengan
kebutuhan perusahaan ini. Untuk itu diperlukan sistem informasi penilaian
karyawan yang mampu mengatasi masalah tersebut.

Bab 2, membahas teori-teori yang dapat mendukung penulisan skripsi ini.
Mulai dari teori bisnis, teori Penilaian kinerja karyawan yang akan menjelaskan
indikator penilaian kinerja karyawan , dan sistem Informasi yang membahas
seperti apa sistem yang dirancang untuk membantu VPS auto.

Bab 3, mengenai metode penelitian yang dijabarkan menjadi metode
penelitian, jenis penelitian, Teknik pengumpulan data, dan Teknik Analisa data
, yang didalamnya terdapat fase pengembangan sistem.

Bab 4 , menjelaskan tentang objek penelitian, yaitu sejarah, flow
production, dan foto lokasi VPS auto.

Bab 5, Berisi penjabaran sistem informasi penilaian Kinerja, dengan alat-
alat seperti The MIT90s Framework untuk Analisa eksternal & internal. Dengan
alat bantu Google Form dan SpreadSheet.

Bab 6 , Berisi yaitu kesimpulan dan saran pada penelitian ini
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