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Bab VI

Kesimpulan dan Saran

6.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini memiliki kesimpulan yang dibagi menjadi dua bagian
yaitu kesimpulan akan kendaraan dan kesimpulan kinerja karyawan. Kesimpulan
ini diambil berdasarkan penelitian pada data 8 (delapan) kendaraan, yang terjadi
pada rentang waktu bulan akhir april 2020 dan selama bulan mei 2020. Maka

kesimpulan yang diambil dalam penelitian ini sebagai berikut:

Penilaian kendaraan

Setiap kendaraan keluar dengan kondisi yang sesuai standar dari VPS Auto,
tetapi hal tersebut mengakibatkan beberapa hal yaitu :

Bahwa waktu pengerjaan yang kebanyakan melebihi waktu estimasi
sehingga ada nya complain dari konsumen karena waktu pengerjaan
melebihi batas waktu yang di janjikan. Hingga saat ini tidak ada complain
akan kerusakan saat kendaraan keluar dari VPS Auto yang disebabkan oleh
VPS Auto.

Dari 8 (delapan) kendaraan terdapat 3 (tiga) kendaraan yang melakukan
complain secara langsung kepada VPS Auto dikarenakan masalah waktu
pengerjaan tetapi tidak dengan hasil pengerjaan nya. Kendaraan yang
complain palingbanyak memakan waktu 3 (tiga) hari lebih dari waktu
estimasi yang seharus nya. Hal ini dapat dilihat lebih detail mengapa terjadi

pengerjaan yang cukup lama, ada beberapa faktor yang dapat terlihat dari
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data yaitu waktu pengerjaan yang lebih lama dari pada estimasi hal ini dapat
disebabkan karena wktu estimasi yang tidak sesuai dengan kendaraan,
kurang nya wkatu istrahat pegawai, penempatan pegawai yang kurang

efektif.

Penilaian kinerja karyawan

Setiap pegawai memiliki nilai Kinerja yang berbeda-beda , dikarenakan
dilakukan kerjasama tim sehingga sulit untuk diketahui kinerja karyawan
mana yang terbaik dan yang terburuk. Setelahdilakukan pengelolah dari 8
(delapan) kendaraan yang ada dan selama waktu mei 2020 berdasarkan
absensi pegawai didapatkan hasil penilaian kinerja karyawan.

Kinerja karyawan pada penelitian ini menunjukan hasil yang kurang
memuaskan. Hal tersebut dikarenakan para crew mendapatkan hasil yang
kurang memuaskan dimana mereka tidak ada yang mencapai harapan VPS
Auto. Penilaian ini terlihat pada penilaian supervisor yang paling rendah
diikuti oleh penilian konsumen kemudian penilaian dari pengerjaan. Maka
dari itu akan ada pengkajian ulang akan penilaian supervisor serta pada
pembagian kerja di crew 2 terlihat lebih banyak dari yang lain. pada bagian
pengerjaan masih mendapat poin rendah hal ini menunjukan penempatan

pengerjaan yang kurang tepat atau karyawan yang kurang terlatih.

Bagaimana VPS Auto mengatur karyawan untuk meningkatkan kinerja nya

sehingga meningkatkan kualitas hasil kerja?
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Untuk mengatur karyawan VPS Auto agar kinerja nya meningkat maka perlu dilihat
terlebih dahulu bagaimana kondisi kinerja karyawan saat ini dan melihat hasil kerja
nya. Pada penelitian 8 (delapan) kendaraan menunjukan Kkinerja karyawan yang
buruk tetapi complain konsumen tidak lebih dari 50% , dimana complain ketidak
puasan konsumen terdapat pada 3 (tiga) kendaraan yang dimana tercatat konsumen

tidak puas karena tidak tepat waktu sesuai yang dijanjikan.

6.2 Saran
Pada semua penelitian akan diberikan saran berdasarkan hasil penelitian
yang telah dilakukan. Begitu pula pada penelitian kali ini, maka saran yang

diberikan sebagai berikut:

e Melakukan penyesuaian waktu estimasi tergantung jenis kendaraan
sehingga VPS Auto dapat memberikan estimasi waktu yang sesuai pada
konsumen. Serta dapat menilai kinerja karyawan dengan lebih baik.

e Memindahkan karyawan keposisi yang lebih sesuai keahlian, sehingga
pekerjaan lebih efektif dan efisien dalam pengerjaan nya. Hal ini dapat
menyebabkan pekerjaan lebih cepat selesai dengan kemungkinan terjadi nya
error lebih rendah.

e Melakukan pelatihan karyawan untuk meningkatkan kemampuan karyawan
tanpa terkecuali sehingga memaksimalkan potensi karyawan. Hal ini akan

membuat hasil kerja karyawan meningkat
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Selalu memperhatikan teknologi terbaru agar mempermudah dan
mempercepat pekerjaan. Tetapi hal ini harus dilihat juga bagaimana
teknologi terbaru itu bekerja, apa kah sesuai atau tidak dengan kebutuhan

VPS Auto.
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Website

Data industry otomotif pada industri diperoleh melalui situs internet:

https://www.kompasiana.com/dewayuniardi/54f33e65745513a32b6c6d07/

industri-otomotif-nasional. Diunduh 6 januari 2020

Data salon mobil dan auto detailing diperoleh melalui situs internet:

https://otomotif.kompas.com/read/2019/08/29/170721115/perbedaan-

antara-salon-mobil-dengan-auto-detailing. Diunduh 7 januari 2020

Data teknologi informasi agar dimanfaatkan secara maksimal diperoleh melalui

situs  internet;  https://kominfo.qgo.id/content/detail/2370/pemanfaatan-

teknologi-informasi-belum-optimal/0/sorotan media. Diunduh 12 Januari

2020

Data Gaya hidup anak generasi milenial diperoleh melalui situs internet:

https://www.kompasiana.com/imazuliatunis/5d1a4047097f3619a061aa52

/gaya-hidup-serba-instan-generasi-milenial. Di unduh 16 Febuari 2020

Data teknologi terbaru untuk pengerjaan auto detailing diperoleh melalui situs

internet:https://setangsetir.com/redcar-auto-detailing-pakai-teknologi-

canggih-untuk-puaskan-konsumen/. Di unduh 3 maret 2020

Data teknologi nano ceramic untuk pengerjaan auto detailing diperoleh melalui

situs internet:https://markautodetailing.com/nano-ceramic-coating-mobil-

terbaik-di-indonesia/. Diunduh 3 maret 2020
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Data teknologi coating terbaru untuk pengerjaan auto detailing diperoleh melalui
situs internet

https://radarsolo.jawapos.com/read/2019/10/18/161558/topcoat-solo-

hadirkan-coating-teknologi-terbaru. Diunduh 5 maret 2020

Data tentang google  form  diperoleh  melalui  situs internet:

https://inet.detik.com/tips-dan-trik/d-4958975/beqini-cara-membuat-

google-form-dengan-mudah. Diunduh 31 juli 2020.
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