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ABSTRAK

Lahirnya transportasi daring telah melahirkan tantangan bagi angkutan umum eksisting
khususnya angkutan kota. Setiap tahunnya angkutan kota di Bandung mengalami
penurunan jumlah penumpang dikarenakan kualitas layanannya. Untuk mempelajari
kemungkinan pilihan pengguna antara kedua layanan ojek online dan angkot asal-tujuan
dari Jalan Ciumbuleuit menuju Stasiun Hall diperlukan studi yang dapat memodelkan
kemungkinan pilihan tersebut. Studi ini bertujuan untuk memodelkan pilihan moda
masyarakat Kota Bandung dalam penggunaan moda transportasi serta menentukan
hubungan antar variabel waktu tunggu, waktu berjalan ke tempat pemberhentian (akses),
waktu tempuh, serta biaya. Data yang digunakan dalam skripsi ini dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner secara daring kepada pengguna ojek online dan angkutan kota rute
Ciumbuleuit menuju Stasiun Hall dengan menggunakan kuesioner Stated Preference dan
dimodelkan dengan discrete choice. Hasil pemodelan, menunjukkan bahwa konsumen
cenderung memilih ojek online sebesar 76,18%. Variabel yang signifikan dalam pemilihan
moda ojek online atau angkot asal-tujuan dari Ciumbuleuit menuju stasiun Hall adalah
variabel waktu tempuh, waktu tunggu, serta biaya.

Kata Kunci: Pemilihan moda, Angkutan kota, Ojek Online, Stated Preference, Model
pemilihan diskrit.
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ABSTRACT

The rise of ride-hailing service has challenged existing public transportation, especially
paratransit transportation. Every year, paratransit in Bandung has decreased, one of the
main causes is service quality. To learn possibility of user mode choice between ojek online
and angkot in Ciumbuleuit to ST Hall route is required survey that can modeled these mode
choices. This study aims to modeled user mode choice in Bandung and to analyze relation
between the variables of waiting time, walking time, travel time, and fare. Selected data
used in this study were collected by distributing questionnaires by online to angkot and
ojek online users using Stated Preference questionnaire and modeled with discrete choice.
The result of this model shows that consumers tend to choose ojek online at 76,18%. The
significant variable in choosing ojek online or Angkot in Ciumbuleuit to ST-Hall route are
travel time, waiting time, and fare.

Key word: Mode Choice, Angkutan kota, Online transport, Stated Preference, Discrete
choice model.
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DAFTAR NOTASI DAN SINGKATAN

% : Persen

-2LL : -2 Log Likelihood

o : Tingkat kesalahan atau Taraf kesalahan
g1 : Koefisien variabel waktu tempuh

B2 : Koefisien variabel waktu tunggu

B3 : Koefisien variabel waktu berjalan

B4 : Koefisien variabel tarif (biaya)

eUm@ : Eksponen nilai utilitas moda i

eUm() : Eksponen nilai utilitas moda j

Ho : Hipotesis nol (Null hypotheses) atau Hipotesa Nihil
Hi : Hipotesis alternatif atau Hipotesa kerja
M : Jumlah alternatif

M1 : Moda Transportasi Angkot

M2 : Moda Transportasi Ojek Online

N : Ukuran sampel

n : Jumlah butir soal

Pm(i) : Probabilitas moda transportasi i

R? : R-Squared

Rhitung : Korelasi antar variabel (validitas)

Ixy : Koefisien korelasi antara variabel X dan Y (validitas)
Si? - Varians skor soal ke-i

Sx? : Varians skor total.

T : Variabel Tarif atau Biaya

U i : Fungsi Utilitas

Xi : Butir soal ke-i

>X : Jumlah skor butir soal variabel X

rX? : Jumlah skor kuadrat butir soal variabel X
Y : Jumlah skor butir soal variabel Y

TY? : Jumlah skor kuadrat butir soal variabel Y
Angkot : Angkutan Kota
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kota Bandung mengalami penurunan jumlah armada angkutan kota. Menurut data
Badan Pusat Statistik Kota Bandung (2017) menunjukkan bahwa jumlah unit
angkot di Kota Bandung pada bulan Oktober 2017 sejumlah 1695 unit yang
sebelumnya memiliki jumlah 5648 unit pada bulan Juli tahun 2017, sedangkan
Fauzi (2017) menjelaskan bahwa jumlah angkot di Kota Bandung, mengalami
penurunan sebesar 50% karena penumpang lebih memilih ojek online. Salah satu
penyebab berkurangnya pengguna angkutan kota adalah karena belum efisiensinya
angkutan kota dalam memenuhi kebutuhan pergerakan sehingga penumpang
melirik transportasi online untuk memenuhi kebutuhan perjalanannya (Adha,
2018).

Masyarakat pengguna angkutan kota beralih ke transportasi online
dikarenakan masyarakat menghendaki kemudahan dalam penggunaan moda
transportasi, fleksibilitas dalam melakukan perjalanan, serta kecepatan dalam
menuju lokasi aktivitas (Anwar, 2017). Penumpang lebih memilih tranportasi
online dibanding angkot karena menawarkan berbagai jasa dan tarif yang sudah
ditentukan (Hendrayanti & Alberta, 2018). Transportasi online bersifat privat, dapat
diandalkan, nyaman, dan efisien terhadap waktu (Hussain et al., 2017).
Berkembangnya transportasi online di masyarakat disebabkan adanya mitra
pengemudi dan operator aplikasi (Gojek dan Grab) yang saling bekerja sama untuk
memenuhi kebutuhan konsumen atau pengguna (Wiryawan, 2020).

Fenomena layanan transportasi berbasis aplikasi online sebenarnya adalah
jawaban dari berbagai pilihan moda transportasi yang ada karena memiliki faktor
yang memenuhi kebutuhan masyarakat akan transportasi yang mudah didapat,
nyaman, cepat, dan murah (Wijaya, 2017). Penelitian yang dilakukan Moyano et al.
(2016) menunjukkan bahwa masyarakat di Spanyol bergantung pada faktor biaya
dalam memilih transportasi yang akan digunakan untuk memenuhi kebutuhannya.
Penelitian lain yang dilakukan oleh Le-Kldhn (2013) di Munich, Jerman dalam

pemilihan moda transportasi menunjukkan bahwa faktor yang mempengaruhi
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keputusan konsumen adalah ketepatan waktu, koneksi jaringan, frekuensi layanan,
tarif, serta kualitas fisik transportasinya sendiri, sedangkan di Indonesia, dalam
penelitian yang dilakukan oleh Laurentia (2013) konsumen akan sangat bergantung
pada waktu tempuh, sehingga menjadikannya sebagai aspek terpenting dalam
pemilihan moda. Alasan masyarakat memilih angkutan online dibanding
konvensional karena dipengaruhi oleh karakteristik layanan transportasi itu sendiri
seperti waktu tunggu, keamanan, kenyamanan, dan kualitas pelayanan (Andresta,
2018).

Pemilihan moda transportasi secara langsung berkenaan dengan aspek
tingkah laku sosial, sehingga berdasarkan keputusan pemilihan moda dapat
diketahui jumlah orang yang memilih suatu moda untuk melayani asal-tujuan
tertentu sehingga penting untuk perencanaan dan kebijakan perencanaan
transportasi (Minal & Sekhar, 2014). Dalam menganalisis pemilihan moda
transportasi harus melihat kekurangan dan kelebihan masing-masing moda
transportasi yang dianalisis, karena setiap kelebihan dan kekurangan layanan
tersebut akan menentukan utilitas yang selanjutnya dipilih masyarakat (Syah &
Mboka, 2020). Salah satu cara untuk memprediksi pemilihan moda transportasi
adalah dengan mendapatkan respon dari konsumen terhadap kondisi yang telah
ditentukan (Sanko, 2001).

Penelitian tentang pemilihan moda transportasi sudah banyak dilakukan di
Indonesia dan cukup bervariatif, mulai dari metode yang digunakan dan moda
transportasi yang dibandingkan. Sebagai contoh adalah penelitian yang dilakukan
oleh Kawengian et al. (2017) dalam memodelkan pemilihan moda taksi dan bus
dalam provinsi dan penelitian yang dilakukan oleh Fahmi et al. (2015) tentang
pemilihan moda sepeda motor dan BRT rute Semarang menuju Kendal. Kedua
penelitian tersebut menggunakan metode kuesioner Stated Preference.

Metode Stated Preference (SP) dirancang untuk memodelkan preferensi
individu dalam memilih atau bertindak (Haboucha et al., 2017). Kelebihan metode
Stated Preference dibanding metode lainnya adalah kemampuannya dalam
memprediksi pemilihan moda dengan menggunakan data respon individu melalui
serangkaian pilihan untuk memprediksi fungsi utilitas. Dalam penelitian ini

kuesioner Stated Preference digunakan untuk menentukan keputusan pemilihan
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ojek online dan angkot. Hasil keputusan pemilihan transportasi tersebut akan
digunakan sebagai data untuk mendapatkan utilitas dan probabilitas sehingga
mengetahui kecenderungan masyarakat dalam memilih ojek online atau angkot

berdasarkan kondisi yang telah ditetapkan oleh peneliti.

1.2 Inti Permasalahan

Terjadinya perpindahan minat pengguna angkot ke ojek online disebabkan oleh
faktor-faktor yang dimiliki oleh transportasi angkutan kota. Kualitas pelayanan
angkutan kota dinilai cukup rendah,yaitu jadwal yang tidak pasti, tarif yang tidak
tetap, dan waktu tempuh yang cukup lama. Alasan tersebut memicu pengguna
angkot untuk berpindah ke transportasi ojek online (Mutiah, 2017). Faktor -faktor
yang mendasari kompetisi antara angkutan kota dan ojek online menjadi sesuatu
yang perlu diteliti karena ketersediaan layanan dari kedua moda tersebut
memberikan pengguna jasa transportasi kesempatan untuk menjadi lebih selektif
dalam memilih moda transportasi yang akan digunakan dalam memenuhi
kebutuhannya.

Penelitian ini perlu dilakukan untuk mendapatkan hubungan dan memberikan
gambaran variabel-variabel dalam mempengaruhi pengambilan keputusan memilih
moda oleh pelaku perjalanan sehingga dapat dimodelkan untuk dijadikan
perencanaan transportasi. Dalam penelitian ini moda transportasi ojek online dan
angkutan kota yang diteliti memiliki asal-tujuan dari Jalan Ciumbuleuit menuju

Stasiun Hall.

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan masalah yang telah dijabarkan, maka tujuan dari
dilakukannya studi ini adalah:
1. Mendeskripsikan pelaku perjalanan pengguna ojek online dan angkutan
kota dengan asal-tujuan perjalanan dari Ciumbuleuit menuju Stasiun Hall;
2. Mengidentifikasi hubungan antara atribut pemilihan moda terhadap pilihan
perjalanan menggunakan ojek online dan angkutan kota;
3. Menganalisis sensitivitas setiap atribut berdasarkan model keputusan

pemilihan moda antara angkot dan ojek online asal-tujuan dari Jalan
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Ciumbuleuit menuju Stasiun Hall, serta mengetahui nilai waktu berdasarkan

koefisien waktu perjalanan dan koefisien biaya;

1.4 Pembatasan Masalah
Agar penelitian ini dapat sesuai dengan tujuan yang diharapkan, maka ditentukan
bahasan, asumsi, dan variabel yang akan menjadi ruang lingkup penelitian ini.
Batasan-batasan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Angkutan Online yang menjadi objek penelitian adalah Ojek online dan
Angkutan kota yang memiliki asal-tujuan dari Ciumbeluit menuju Stasiun
Hall,
2. Penyebaran kuesioner dilakukan secara daring (online) dengan bantuan
aplikasi kuesioner ona.
3. Data persepi keputusan pemilihan moda yang digunakan diperoleh dengan
menggunakan metode Stated Preference;
4. Metode analisis yang digunakan adalah analisis statistika, yaitu statistik

deskriptif dan analisis pilihan diskrit.

1.5 Metode Penelitian

Penelitian ini diawali dengan studi literatur, yaitu untuk memperoleh teori-teori
yang dibutuhkan terkait dengan pemilihan moda transportasi. Studi Literatur ini
juga dilakukan untuk mengetahui pokok permasalahan dan tahapan-tahapan yang
perlu dilakukan untuk menemukan jawaban dari pokok masalah dan memperkuat
teori. Metode analisis diskrit akan dipakai dalam pemodelan pemilihan moda ojek
online atau angkutan kota oleh pengguna.

Penelitian dilanjutkan dengan penyusunan latar belakang yang bertujuan
untuk menemukan suatu permasalahan. Inti permasalahan yang diangkat dalam
penelitian ini adalah faktor-faktor yang mempengaruhi pemilihan moda transportasi
antara ojek online atau angkot rute Ciumbuleuit menuju ST Hall sehingga dapat
dibentuk pemodelan yang berguna untuk perencanaan transportasi. Dalam
penelitian ini kuesioner menggunakan metode Stated Preference dan dimodelkan

dengan discrete choice model.



1-5

Langkah selanjutnya adalah merancang kuesioner yang diawali dengan
menentukan pertanyaan sosiodemografi yang berfungsi untuk mendeskripsikan
data untuk diolah dengan analisis deskriptif lalu dilanjutkan dengan menentukan
alternatif dan variabel dengan survei pendahuluan untuk diolah dengan analisis
diskrit. Dalam variabel terdapat tingkat (level) yang didalamnya mencakup rentang
nilai aktual. Berdasarkan tingkat dan rentang nilai tersebut, selanjutnya
dikombinasikan dengan Taguchi’s Orthogonal Array untuk mendapatkan
kombinasi antar variabel dan dibagi dengan sistem block. Kombinasi yang
didapatkan akan dibuat dalam bentuk game choice card yang ditampilkan dalam
kuesioner. Langkah selanjutnya adalah menentukan minimum ukuran sampel dan
kriteria responden yang akan menjawab kuesioner yang telah dirancang.

Setelah merancang kuesioner Stated Preference, maka langkah selanjutnya
adalah memulai pengambilan data dengan menyebarkan kuesioner kepada
responden secara daring. Data yang telah didapat lalu direkap untuk memisahkan
data yang memenubhi kriteria atau tidak. Data yang diperoleh lalu diuji dengan uiji
validitas dan reliabilitas. Setelah dapat disimpulkan bahwa data adalah valid dan
reliabel, maka dilanjutkan dengan pengolahan data. Data diolah dengan perangkat
lunak SPSS dan perangkat lunak NLOGIT. Perangkat lunak SPSS digunakan untuk
analisis deskriptif dan perangkat lunak NLOGIT digunakan untuk memodelkan
keputusan pemilihan  moda oleh responden. Model dibangun untuk
mengidentifikasi hubungan antara atribut pemilihan moda terhadap pilihan
perjalanan menggunakan ojek online dan angkutan kota. Selanjutnya, dilakukan
simulasi perubahan nilai variabel untuk melihat hubungan pemilihan moda terhadap
perubahan setiap variabel. Langkah akhir dari studi ini adalah menarik kesimpulan
dan saran. Hasil studi ini diharapkan berguna untuk perencanaan transportasi dan
sebagai pembanding untuk studi selanjutnya. Diagram alir penelitian ini disajikan
dalam Gambar 1.1 dan Gambar 1.2.
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