BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan memuat kesimpulan dan saran dari rangkaian

penelitian yang dilakukan. Kesimpulan merupakan jawaban dari tujuan penelitian

yang dipaparkan sebelumnya. Sedangkan, saran merupakan masukan yang dapat

diberikan pada penelitian ini.

V.1

Kesimpulan

Pada bagian ini memuat kesimpulan dari penelitian analisis dan

peningkatan penggunaan e-Samsat SAMBARA dengan model UTAUT2.

Kesimpulan penelitian ini merupakan jawaban dari tujuan penelitian. Kesimpulan

akan disampaikan dalam poin-poin dibawah ini.

1.

Untuk mengetahui faktor yang mempengaruhi penerimaan teknologi
layanan e-Samsat SAMBARA digunakan model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2). Berdasarkan model
tersebut terdapat 7 faktor yang diduga mempengaruhi penerimaan
teknologi SAMBARA yaitu performance expectancy, effort expectancy,
social influence, facilitating conditions, hedonic motivation, price value,
dan habit. Adapun variabel yang memoderasi hubungan antar variabel
adalah umur dan jenis kelamin. Setelah dilakukan pengolahan data
menggunakan pendekatan PLS-SEM, didapatkan faktor yang
mempengaruhi penerimaan SAMBARA adalah social influence yang
berpengaruh secara negatif dan hedonic motivation yang berpengaruh
secara positif.

Berdasarkan faktor yang mempengaruhi penerimaan e-Samsat
SAMBARA tersebut dirancang sebuah usulan yang dapat membantu
penerimaan teknologi layanan SAMBARA dan meningkatkan jumlah
penggunanya. Berdasarkan faktor social influence diberikan usulan yaitu
meyakinkan pembayar pajak terhadap layanan SAMBARA dengan
memberitahu keuntungan yang bisa didapatkan dan memberikan

pemahaman mengenai SAMBARA melalui langkah cara penggunaannya.

V-1



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Sedangkan, berdasarkan faktor hedonic motivation diberikan usulan yaitu
meningkatkan aplikasi SAMBARA untuk menghindari adanya
maintenance dan menggunakan bukti pengesahan elektronik sebagai
bukti yang sah telah membayar pajak kendaraan bermotor.

V.2 Saran

Pada bagian ini memuat saran dari seluruh rangkaian penelitian yang
sudah dilakukan. Saran dapat digunakan sebagai masukan untuk penelitian ini dan
sebagai acuan untuk penelitian selanjutnya yang serupa. Saran akan disampaikan
dalam poin-poin dibawah ini.
1. Diperlukan penelitian lebih lanjut mengenai efektifitas penerapan usulan

yang diberikan untuk SAMBARA berdasarkan kemampupakaian.
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