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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

  

   

 Bab ini berisi hasil akhir dari penelitian yang dilakukan. Terdiri dari dua 

bagian yaitu kesimpulan dan saran. Kesimpulan merupakan jawaban dari tujuan 

penelitian. Sedangkan saran berisi saran yang ditujukan untuk Toko X maupun 

penelitian selanjnutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen yaitu 

harga, kualitas layanan, dan produk. Harga dipengaruhi oleh harga yang 

kompetitif dan promosi; kualitas layanan dipengaruhi reliability, 

responsiveness, assurance, empathy, dan tangibles; serta produk 

dipengaruhi oleh kelengkapan dan kualitas produk. 

2. Terdapat 8 buah usulan yang diberikan kepada Toko X untuk 

meningkatkan minat beli. Usulan tersebut terdiri dari melakukan 

penyesuaian harga, promosi dengan media online, menggunakan metode 

pembayaran non-tunai, menambah jumlah pegawai, meningkatkan 

pemahaman dan pengetahuan mengenai produk, meningkatkan variasi 

produk, memperbaiki tampilan toko, dan memperbaiki penampilan 

pegawai. Berdasarkan usulan tersebut terdapat 5 usulan diterima, 2 

usulan dipertimbangkan, dan 1 usulan ditolak. 

 

V.2 Saran 

 Saran yang diberikan untuk pihak Toko X untuk dapat meningkatkan 

minat beli konsumen adalah: 

1. Pihak Toko X sebaiknya dapat menerapkan usulan yang telah diberikan 

dikarenakan dengan menerapkan usulan tersebut, minat beli dapat 

meningkat dan tentunya dapat pula berdampak pada meningkatnya 

penjualan. 
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2. Pihak Toko X sebaiknya melakukan riset pasar secara berkala terhadap 

penjual dengan produk sejenis untuk dapat lebih mengetahui kondisi yang 

sedang terjadi. 

3. Pihak Toko X diharapkan dapat melakukan kontrol secara berkala 

terhadap usulan yang diterapkan untuk melihat apakah usulan tersebuut 

tetap dapat diterapkan atau memerlukan perbaikan atau tindak lanjut 

lainnya. 

4. Sebaiknya perbaikan dilakukan pada variabel produk dan kualitas 

layanan terlebih dahulu sebagai variabel yang paling berpengaruh. 

 Selain saran kepada pihak Toko X, diberikan pula saran yang sekiranya 

dapat berguna untuk penelitian selanjutnya. Sebaiknya jumlah sampel yang 

digunakan lebih banyak sesuai dengan pendekatan normal CB-SEM agar 

mendapatkan hasil yang lebih akurat serta lebih merepresentasikan populasi yang 

dituju. 
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