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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan disampaikan hasil yang diperoleh dari dilakukannya 

penelitian ini. Kesimpulan akan disampaikan dalam subbab kesimpulan dan saran 

untuk penelitian dan pemilik akan disampaikan dalam subbab saran. Berikut 

merupakan kesimpulan dan saran dari penelitian. 

 

V.1 Kesimpulan  

Kesimpulan merupakan output dari penelitian yang dilakukan. 

Kesimpulan merupakan jawaban dari tujuan penelitian yang telah dinyatakan 

sebelumnya. Berikut ini merupakan kesimpulan dari penelitian ini. 

1. Berdasarkan pengujian model struktural yang dilakukan, faktor-faktor 

yang memengaruhi niat beli konsumen adalah taste, price, product 

attributes. Taste memberikan pengaruh terbesar, kemudian product 

attributes memberikan pengaruh terbesar kedua, dan price memberikan 

pengaruh terbesar ketiga. 

2. Dihasilkan 10 usulan perbaikan untuk meningkatkan niat beli konsumen 

yang telah diterima oleh pihak Kedai Kopi X untuk diimplementasikan. 

Usulan yang diberikan meliputi pengelolaan bahan baku, proses 

pembuatan minuman, dan penambahan display menu.  

 

V.2 Saran 

Adapun diberikan beberapa saran baik untuk penelitian maupun untuk 

pemilik Kedai Kopi X. Diberikannya saran agar Kedai Kopi X dan penelitian 

selanjutnya dapat lebih baik. Berikut merupakan saran yang diberikan. 

1. Peneliti dapat mencoba menggunakan model penelitian lain untuk 

mencari faktor-faktor lain yang mungkin juga berpengaruh terhadap niat 

beli konsumen. 

2. Peneliti dapat melakukan penelitian kualitatif untuk memperoleh lebih 

banyak informasi. 
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3. Pemilik Kedai Kopi X hendaknya konsisten menjalankan usulan 

perbaikan yang telah diberikan. 
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