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ABSTRAK 

 

Kompensasi finansial langsung merupakan bagian penting yang perlu  menjadi perhatian 

perusahaan karena kenyamanan karyawan untuk bekerja di suatu perusahaan salah satu 

faktor yang mempengaruhinya adalah gaji yang diterima. Jika karyawan merasa tidak 

nyaman maka mereka akan berkeinginan untuk mencari pekerjaan yang lebih baik. Hal ini 

dapat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan karena tingkat turnover yang tinggi dapat 

berdampak  negatif bagi perusahaan. Sehingga perusahaan harus mempertimbangkan 

besaran gaji yang sesuai untuk balas jasa terhadap karyawannya. 

DS Garment merupakan perusahaan garment yang menerima makloon dari perusahaan lain. 

Perusahaan ini berlokasi di Taman Holis Indah Bandung, sudah berdiri sejak tahun 2005. DS 

Garment mengutamakan kepuasan konsumen dengan memberikan produk yang berkualitas 

dan menjalin hubungan yang baik dengan konsumen-konsumennya. Sudah ada 4 perusahaan 

utama yang mempercayai sebagian produksinya diserahkan kepada DS Garment. 

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui apakah ada pengaruh dari kompensasi finansial 

langsung terhadap turnover intention karyawan di DS Garment. Metode penelitian yang 

digunakan adalah deskriptif dan verifikatif. Teknik  pengumpulan data yang digunakan 

wawancara, kuesioner, dan observasi. Penelitian ini menggunakan keseluruhan populasi 

yang berjumlah 30 responden. 

Kompensasi finansial langsung di perusahaan berada di tahap yang kurang baik karena 

sebagian besar karyawan merasa kompensasi finansial langsung yang diberikan tidak sesuai 

dengan yang diharapkan. Sedangkan untuk tingkat turnover di perusahaan masih cukup 

tinggi berdasarkan informasi yang diperoleh dari hasil wawancara terhadap owner. Hal ini 

tentu saja akan menghambat kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan perusahaan. 

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah tingkat turnover intention yang tinggi di DS 

Garment dipengaruhi oleh kompensasi finansial langsung. Terlihat dari hasil uji regresi linier 

sederhana bahwa nilai yang ditunjukan signifikan sehingga membuktikan adanya pengaruh 

negatif dari kompensasi finansial langsung terhadap turnover intention. Dengan hasil uji 

koefisien determinasi sebesar 63,5%. Oleh karena itu perusahaan disarankan untuk 

memperhatikan kompensasi finansial langsung yang diberikan kepada karyawan agar tingkat 

turnover intention dapat dikurangi. 

Kata kunci : Kompensasi finansial langsung, turnover intention
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Suatu perusahaan atau organisasi dalam melakukan kegiatan usahanya 

memiliki cara tersendiri dalam mencapai tujuan usahanya mau di bidang usaha 

manapun. Salah satu aspek yang berpengaruh dalam pencapaian tujuan perusahaan 

dengan memiliki sarana dan prasarana yang baik. Selain itu, ada faktor lain yang 

penting juga yaitu sumber daya manusia. Hal ini dikarenakan semakin ketatnya 

persaingan bisnis yang terjadi maka perusahaan harus dapat melakukan proses 

produksi secara maksimal dengan memiliki sumber daya manusia yang baik. 

Sumberdaya manusia merupakan aset dan modal yang penting bagi 

perusahaan karena merupakan penggerak sistem-sistem yang ada di dalam 

perusahaan. Sumberdaya manusia dianggap penting karena tanpa sumberdaya 

manusia maka tidak akan ada yang dapat menggerakan perusahaan. Oleh karena itu 

perusahaan harus memiliki sumberdaya yang berkualitas agar dapat bersaing dengan 

perusahaan lainnya. Oleh sebab itu, salah satu aspek yang harus diperhatikan oleh 

perusahaan adalah pemberian kompensasi finansial langsung yang sesuai untuk 

karyawan agar tingkat turnover intention dapat dikurangi karena dapat merugikan 

perusahaan dalam pencapaian tujuan dari perusahaan itu sendiri. 

DS Garment didirikan pada bulan November 2005, yang berlokasi 

pertama kali di Taman Kopo Indah III, Bandung. Setelah itu pada tahun 2014 lokasi 

DS Garment pindah ke Taman Holis Indah, Bandung. DS Garment merupakan 

perusahaan yang bergerak di industri garment. Dengan melihat tingginya permintaan 

terhadap produk-produk denim seperti celana, jaket, dan lain-lainnya, maka DS 

Garment menerima makloon dari perusahaan lain untuk membantu dalam proses 

produksi. Tingginya permintaan konsumen membuat beberapa perusahaan tidak 

mampu memenuhi permintaan konsumen dengan memproduksi sendiri sehingga 

perusahaan tersebut melakukan kerja sama dengan perusahaan lain untuk proses 
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produksinya. Sudah ada 4 perusahaan utama yang menjalin kerja sama dengan DS 

Garment. 

Dalam penelitian pendahuluan yang dilakukan dengan cara observasi 

dan wawancara terhadap owner dan beberapa karyawan di DS Garment, penulis 

menemukan beberapa masalah yang terjadi di perusahaan. Seperti adanya 

ketidakpuasan karyawan dalam menerima gaji karena gaji yang diberikan dirasakan 

tidak sesuai dengan harapan karyawan tersebut. UMR di kota bandung sebesar Rp. 

2.626.940 (sumber: http://www.gajiumr.com/gaji-umr-jawa-barat/) dan gaji 

karyawan disini dibawah umr yaitu Rp. 1.700.000 – Rp. 2.300.000. Permasalahan 

yang terjadi di perusahaan mengenai jumlah gaji yang diterima karyawan. Sedangkan 

dari sisi waktu penerimaan gaji sudah baik karena gaji yang diterima karyawan 

sesuai dengan perjanjian kapan gaji itu diberikan perusahaan kepada karyawannya. 

Permasalahan berikutnya bahwa beberapa karyawan tidak dapat bekerja secara 

maksimal karena masih karyawan baru. Perputaran karyawan yang tinggi membuat 

banyak karyawan yang keluar dan banyak karyawan yang baru untuk masuk 

menggantikan karyawan yang keluar tersebut sehingga karyawan yang baru belum 

terbiasa dengan proses kerja di perusahaan. Sehingga berpengaruh terhadap kinerja 

yang dihasilkan karyawan. Dengan adanya fenomena ini dan keluhan yang dirasakan 

oleh karyawan penulis berasumsi bahwa tingkat turnover di perusahaan tinggi, hal 

ini mengakibatkan tingkat kecenderungan karyawan untuk keluar dari perusahaan 

pun tinggi. Owner DS Garment memberikan informasi data keluarnya karyawan 2 

tahun terakhir. Berikut data keluarnya karyawan di DS Garment:   

Tabel 1.1. 

Data Turnover Karyawan di DS Garment 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Karyawan 

Masuk 

Karyawan 

Keluar 

% Tingkat 

Turnover 

2014 37 33 2 6 11,4 

2015 33 27 3 9 20 

Sumber : Data dari owner DS Garment 

Berdasarkan data di atas tingkat turnover tahun 2014 sebesar 11,4% 

dan tahun 2015 sebesar 20%. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa terjadi 

http://www.gajiumr.com/gaji-umr-jawa-barat/
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kenaikan tingkat turnover sebesar 8,6% dari tahun 2014 ke tahun 2015. Penulis pun 

melakukan perbandingan dengan perusahaan sejenis yang bergerak di bidang 

garment yaitu CV Tedja Jaya Abadi. Berikut merupakan informasi data keluar 

karyawan perusahaan yang diperoleh dari owner CV Tedja Jaya Abadi:  

Tabel 1.2. 

Data Turnover Karyawan di CV Tedja Jaya Abadi 

Tahun 

Jumlah 

Karyawan 

Awal 

Jumlah 

Karyawan 

Akhir 

Karyawan 

Masuk 

Karyawan 

Keluar 

% Tingkat 

Turnover 

2014 62 59 3 6 4,9 

2015 59 53 4 10 10,7 

Sumber : Data dari owner CV Tedja Jaya Abadi  

Berdasarkan data di atas tingkat turnover tahun 2014 sebesar 4,9% 

dan tahun 2015 sebesar 10,7%. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa terjadi 

kenaikan tingkat turnover sebesar 5,8% dari tahun 2014 ke tahun 2015. Jika 

dibandingkan DS Garment dengan CV Tedja Jaya Abadi tingkat turnover di DS 

Garment lebih tinggi. Hal ini merupakan suatu kerugian bagi suatu perusahaan 

karena mereka diharuskan untuk mencari karyawan baru dan harus melakukan proses 

pelatihan kembali kepada karyawan baru yang dapat berpengaruh terhadap proses 

kerja di perusahaan. 

Keinginan keluar bisa menjadi gejala bahwa adanya ketidaknyamanan 

karyawan dalam bekerja. Ada berbagai faktor yang membuat karyawan merasa tidak 

nyaman dan salah satu faktornya adalah kompensasi finansial langsung. Hal ini perlu 

diperhatikan oleh perusahaan untuk dapat memberikan kompensasi finansial 

langsung yang adil dan sesuai sehingga tidak banyak karyawan yang menginginkan 

keluar dari perusahaan. 

Melihat tingginya kecenderungan karyawan untuk keluar di DS 

Garment maka penulis berkeinginan untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kompensasi Finansial Langsung Terhadap Turnover Intention 

Karyawan di DS Garment Bandung”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah dari penelitian 

ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana kompensasi finansial langsung karyawan di DS Garment? 

2. Bagaimana turnover intention karyawan di DS Garment? 

3. Bagaimana pengaruh kompensasi finansial langsung terhadap turnover intention 

karyawan di DS Garment?  

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis melakukan penelitian terhadap perusahaan adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui bagaimana kompensasi finansial langsung karyawan di DS 

Garment. 

2. Untuk mengetahui bagaimana turnover intention karyawan di DS Garment. 

3. Untuk mengetahui bagaimana pengaruh kompensasi finansial langsung terhadap 

turnover intention karyawan di DS Garment. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan agar berguna bagi berbagai pihak, 

yaitu: 

1. Bagi perusahaan 

Perusahaan dapat menggunakan penelitian ini untuk mengetahui kelemahan dan 

kelebihan dari langkah–langkah yang diambil perusahaan selama ini, sehingga di 

masa datang perusahaan dapat memperhatikan kompensasi finansial langsung 

dan tingkat turnover intention di perusahaan. 

2. Bagi penulis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan penulis 

tentang kompensasi finansial langsung dan pengaruhnya terhadap turnover 

intention. Selain itu, untuk mengetahui pengaruh apa saja yang ditimbulkan dari 

kompensasi finansial langsung. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil dari penelitian ini juga diharapkan berguna bagi pihak lain sebagai 

referensi dan menambah pengetahuan mengenai pengaruh kompensasi finansial 
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langsung terhadap turnover intention dan dapat dijadikan sebagai bahan 

perbandingan untuk penelitian selanjutnya.  

1.5. Kerangka Pemikiran 

Semua industri membutuhkan tenaga kerja ahli dan jumlah tenaga 

kerja tersebut terbatas sehingga karyawan menjadi faktor penentu keberlangsungan 

sebuah perusahaan. Perusahaan sudah seharusnya menjaga karyawan sebagai aset 

yang berharga agar menghindari perpindahan karyawan ke perusahaan pesaing. Hal 

ini dikarenakan tingkat turnover yang tinggi dapat berpengaruh negatif terhadap 

perusahaan karena perusahaan harus mencari karyawan baru dan perlu melakukan 

pelatihan kembali yang menambah cost untuk perusahaan. Hal tersebut dapat 

membuat tujuan dari perusahaan terhambat. Sebelum terjadinya turnover, karyawan 

masih dalam tahap keingginan belum menjadi tindakan untuk keluar dari perusahaan. 

Turnover intention yang tinggi salah satunya dipengaruhi oleh ketidakpuasan 

karyawan atas kompensasi finansial langsung yang diterimanya. Menurut Price 

(dalam Bibby, 2008): “Intention to leave is the degree of individual movement across 

the membership boundary of social system”. Hal tersebut membuat perusahaan agar 

dapat memberikan kenyamanan bagi karyawan dengan salah satunya memberikan 

kompensasi finansial langsung yang adil agar niat karyawan untuk keluar dari 

perusahaan dapat dikurangi. 

Kompensasi menurut Mondy (2008:242) “Compensation is the total of 

all rewards provided employees in return for their services”. Salah satu cara untuk 

menghargai karyawan ialah dengan memberikan kompensasi yang adil dan sesuai 

dengan kinerja karyawan sehingga mereka dapat memberikan kinerja yang 

maksimal. Hal ini juga dapat berpengaruh terhadap tingkat turnover intention yang 

menjadi rendah karena karyawan merasa nyaman bekerja di perusahaan. Kompensasi 

finansial terdiri dari kompensasi finansial langsung (Direct Financial Compensation) 

dan kompensasi finansial tidak langsung (Indirect Financial Compensation). 

Sedangkan untuk kompensasi non finansial terdiri dari pekerjaan, lingkungan kerja 

dan fleksibilitas tempat kerja. Tetapi pada penelitian ini peneliti berfokus terhadap 

kompensasi finansial langsung. 

Kompensasi finansial langsung berupa gaji dan bonus dapat 

mendorong karyawan untuk bekerja dengan maksimal. Kompensasi finansial 
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langsung yang sesuai pun diharapkan dapat membuat karyawan nyaman untuk 

bekerja di perusahaan sehingga tidak tertarik untuk mencari pekerjaan di tempat lain. 

Jika melihat dari meningkatnya turnover di perusahaan dua tahun ke belakang, 

kompensasi finansial langsung menjadi hal yang patut diperhatikan perusahaan. Hal 

ini dikarenakan kebutuhan yang dimiliki oleh setiap karyawan yang berbeda-beda. 

Saat ini untuk memenuhi kebutuhan sandang, papan, dan pangan seseorang harus 

memiliki uang. Bagi seorang karyawan, sumber uang meraka adalah gaji yang 

mereka terima dari perusahaan tempat mereka bekerja. Sedangkan perusahaan 

memandang gaji sebagai bagian utama dari kompensasi finansial langsung yang 

mereka berikan kepada karyawannya. Mengingat betapa pentingnya bagi manusia 

untuk memenuhi kebutuhannya maka jika kompensasi finansial langsung yang 

diterima karyawan tidak mencukupi untuk memenuhi kebutuhan-kebutuhan yang 

diperlukan atau tidak sesuai dengan yang diharapkan, karyawan akan mulai berfikir 

untuk mencari pekerjaan dengan gaji yang lebih sesuai. 

Didasari teori-teori di atas, maka penulis menduga bahwa terdapat 

pengaruh negatif antara kompensasi finansial langsung terhadap turnover intention. 

Jika kompensasi finansial langsung yang diberikan meningkat maka tingkat turnover 

intention akan menurun. 

Bagan 1.1. 
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