5.1

BAB 5

Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan

Melalui hasil analisis pada bab 4, didapatkan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Penilaian store atmosphere, service quality, dan coffee quality Noah Barn
secara keseluruhan adalah positif. Store atmosphere, service quality, dan coffee
quality dinilai sudah cukup baik walaupun kinerja service quality dari Noah
Barn tidak sebaik kinerja store atmosphere dan coffee quality-nya. Niat beli
ulang Noah Barn sendiri secara keseluruhan sudah baik, dimana ada keinginan
untuk membeli ulang di Noah Barn sudah mendapat nilai yang tinggi. Hanya
saja niat beli ulang dalam kurun waktu 1 bulan ke depan memiliki nilai yang
cukup netral ( cenderung ragu-ragu) dan untuk sesegera mungkin melakukan
pembelian ulang memiliki nilai yang rendah.

Penilaian store atmosphere, service quality, dan coffee quality SF Roastery
secara keseluruhan adalah positif. Store atmosphere, service quality, dan coffee
quality dinilai sudah cukup baik walaupun kinerja store atmosphere dari SF
Roastery tidak sebaik kinerja service quality dan coffee quality-nya. Niat beli
ulang SF Roastery sendiri secara keseluruhan cukup netral (cenderung ke
negatif) , dimana ada keinginan untuk membeli ulang di SF Roastery mendapat
nilai yang sedang dikisaran 50%. Hanya saja niat beli ulang dalam kurun waktu
1 bulan ke depan dan untuk sesegera mungkin membeli ulang memiliki nilai
yang rendah.

Pengaruh store atmosphere, service quality, dan coffee quality di SF Roastery
adalah positif dan signifikan di ketiga variabel, yaitu coffee quality, store
atmosphere dan service quality. Persamaan liniear regresi berganda yang
dihasilkan oleh Noah Barn: Y =0.252 X1+ 0.326 X2 + 0.278 X3 + €
Sedangkan pengaruh store atmosphere, service quality, dan coffee quality di SF

Roastery adalah positif dan signifikan di dua variabel, yaitu store atmosphere
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dan service quality. Persamaan linear regesi berganda yang dihasilkan oleh SF
Roastery adalah Y = 0.368 X2 + 0.563 X3 + €

4. Perbandingan kinerja store atmosphere, service quality,dan coffee quality
kedua coffeeshop melalui pengujian hipotesis perbedaan (uji two sample t-test)
dihasilkann bahwa ketiga variabel Noah Barn lebih baik dibandingkan SF
Roastery. Selain itu dari sisi niat beli ulang juga, Noah Barn memiliki kinerja

lebih baik dibandingkan dengan SF Roastery.

5.2 Saran
Melalui hasil pembahasan dan kesimpulan di atas, penulis memiliki saran baik untuk

coffeeshop Noah Barn maupun SF Roastery.

5.2.1 Saran untuk Noah Barn

Saran yang diberikan untuk Noah Barn adalah:

1. Store atmosphere
Mempertahankan suasana yang telah nyaman dan meningkatkan kerapian juga
kebersihan dari coffeeshop, sehingga konsumen akan merasa lebih nyaman. Jika
memungkinkan dapat menggati beberapa lampu menjadi lebih terang agar
konsumen menjadi lebih mudah jika membaca. Noah Barn juga sebaiknya lebih
mengeluarkan konsep dari barn itu sendiri agar lebih memperjelas konsep utama
dari coffeeshop ini sendiri, terutama di bagian smoking area agar konsep utama tetap
terlihat jelas walaupun terpisah ruangannya.

2. Service quality
Mempertahankan kinerja dari para barista dan pelayan yang ada di Noah Barn dan
meningkatkan peforma dari kecekatan para barista dan pelayan untuk
membersihkan gelas-gelas dan piring para konsumen yang telah kosong. Barista
dan pelayan juga sebaik dalam beberapa waktu sekali memperhatikan ke ruangan
smoking apakah ada gelas atau piring kosong yang harus diangkat, karena selama
ini ruangan smoking terpisah cukup jauh dengan non-smoking dan sering kali gelas
dan piring kosong lebih lama untuk dibersihkan jika dibandingkan dengan ruangan
non-smoking yang lebih terjangkau oleh mata.

3. Coffee quality
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Mempertahankan kinerja coffee yang sudah ada dan memberikan experience baru
kepada konsumen agar konsumen dapat mengerti kopi dengan lebih baik daripada
sebelumnya. Karena berdasarkan hasil dari penelitian bahwa coffee quality
bukanlah salah satu faktor yang membuat konsumen datang ke Noah Barn, padahal
menurut para coffee expert seharusnya yang dicari oleh konsumen dari sebuah
coffeeshop. Ada baiknya Noah Barn memberikan workshop untuk para konsumen
untuk mempelajari kopi lebih dalam dari sebelumnya, dengan begitu konsumen
memiliki kesempatan untuk memiliki pengetahuan mengenai kopi yang lebih luas.

5.2.2 Saran untuk SF Roastery

Saran yang diberikan untuk SF Roastery adalah:

1. Store atmosphere
Mempertahankan suasana yang telah nyaman dan meningkatkan kerapian juga
kebersihan dari coffeeshop, sehingga konsumen akan merasa lebih nyaman. Dan
jika memungkinkan untuk mengatur tata letak furniture agar konsumen yang satu
dengan yang satunya tidak terlalu dekat agar ketika konsumen sedang berbicara
tidak terganggu. Smoking area sebaiknya dipikirkan lebih matang jika memang
diperlukan atau tidak, karena smoking area letaknya tepat berada di depan pintu
masuk dan bersebelahan dengan parking area. Walaupun selama ini tidak ada
konsumen yang keberatan, akan tetapi ada baiknya pihak SF Roastery sendiri
memikirkan kebersihan dan kenyamanan bagi para konsumennya. Asap knalpot
kendaraan dan debu (terutama di siang hari) akan membuat konsumen terganggu
pada akhirnya. Konsumen yang tidak menyukai rokok sekalipun ketika hendak
masuk harus melewati smoking area yang sebenarnya membuat para konsumen
merasa tidak nyaman.

2. Service quality
Mempertahankan kinerja dari para barista dan pelayan yang ada di SF Roastery dan
meningkatkan peforma dari kecekatan para barista dan pelayan untuk
membersihkan gelas-gelas dan piring para konsumen yang telah kosong. Serta
menutup kembali pintu utama agar asap rokok dari ruangan smoking maupun asap
kendaraan motor di depan tidak masuk ke ruangan non-smoking. Di siang hari
sebaiknya para barista maupun pelayan menyiram air ke parking area agar debu-

debu yang ada tidak terlalu beterbangan dan tidak mengganggu konsumen.
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3. Coffee quality
Memperbaiki kinerja coffee yang sudah ada. Menambah varian dalam pemilihan
biji kopi dan memberikan pengalaman yang baru kepada konsumen agar konsumen
tidak bosan dengan kopi yang biasa saja. Ada baiknya juga jika pihak SF Roastery
memberikan penjelasan kepada konsumennya terlebih dahulu mengenai biji kopi
yang sebenarnya digunakan oleh SF Roastery, karena yang membuat SF Roastery
berbeda dengan coffeeshop lainnya salah satunya karena SF Roastery
menggunakan biji kopi local dari Indonesia khususnya Jawa Barat. Jadi konsumen

lebih dapat dibuat penasara dengan rasa dari kopi itu sendiri.
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