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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran berdasarkan 

hasil dari penelitian yang telah dilakukan. Pada bagian kesimpulan akan menjawab 

mengenai rumusan masalah yang telah ditentukan sebelumnya dan akan 

diberikan saran terhadap Hotel X. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut. 

1. Tingkat kepuasan dari pelanggan Hotel X adalah sebesar 4.39 dari skala 

satu sampai dengan tujuh. 

2. Atribut prioritas yang harus diperbaiki agar dapat meningkatkan kepuasan 

pelanggan Hotel X antara lain peralatan hotel dapat berfungsi dengan 

baik, makanan dan minuman yang disediakan hotel berkualitas baik, hotel 

memberikan complimentary services, kebersihan kamar hotel, hotel 

menyediakan wifi, hotel menyediakan pemanas air minum, dan hotel 

memiliki beberapa variasi sarapan. 

3. Terdapat 15 usulan perbaikan yang diberikan kepada Hotel X agar dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan Hotel X.  

 

V.2 Saran 

 Terdapat beberapa saran yang dapat diberikan untuk Hotel X antara lain 

sebagai berikut. 

1. Sebaiknya Hotel X menerapkan usulan perbaikan yang telah diajukan 

segera agar dapat meningkatkan kualitas layanan Hotel X sehingga 

kepuasan pelanggan akan meningkat.  

2. Sebaiknya Hotel X menjaga dan mempertahankan atribut yang sudah 

memiliki performansi yang baik. 
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