BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini diuraikan kesimpulan dari hasil penelitian. Selain itu,

diuraikan pula saran dari peneliti terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan.

VI.1

Kesimpulan

Kesimpulan merupakan jawaban dari rumusan masalah yang telah

dijabarkan pada Bab Pendahuluan sekaligus menjadi rangkuman dari kegiatan

penelitian.

1.

Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengelompokan kata Kansei desain
kemasan getas khas Bangka, terdapat 18 kelompok kata kansei yang
dipertimbangkan oleh konsumen, yakni khas Bangka, komposisi desain
seimbang, komposisi warna seimbang, berkualitas, mendeskripsikan
produk, berkesan, informasi produk tersampaikan, modern, informatif,
praktis, terstruktur, memengaruhi, menarik, menunjukkan keunggulan
produk, isi produk dapat terlihat, bentuk kemasan beraturan, tahan lama,
dan ramah lingkungan.

Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengelompokan kata Kansei toko
oleh-oleh khas Bangka, terdapat 22 kelompok kata kansei yang
dipertimbangkan oleh konsumen, yakni profesional, membuat yakin,
banyak pilihan produk, terang, mewah, luas, menarik, disiplin, sistem
pembayaran variatif, nyaman, informatif, praktis, menampilkan
keunggulan produk, khas Bangka, konsisten, rapi, sejuk, kebersihan
terjamin, modern, responsif, ramah, dan berkesan.

Dirancang sebanyak dua buah alternatif usulan desain kemasan
berdasarkan integrasi metode Kansei Engineering dan Model Kano, yang
keduanya menggunakan material utama paper metal dengan jendela
lembaran plastik dan memiliki fitur ziplock. Kedua usulan menggunakan
komposisi warna kuning, oranye, merah, dan hitam serta mengenakan
corak kain cual dalam desain. Terdapat QR-code serta daftar nilai gizi

sebagai informasi tambahan dari perbaikan desain kemasan sebelumnya.
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Perbedaan dari kedua alternatif adalah bentuk kemasan, yakni standing
pouch dan flat bottom.

Berdasarkan hasil integrasi Kansei Engineering dan Model Kano,
terdapat 27 usulan desain pelayanan yang terdiri atas pengadaan fasilitas
disinfeksi dan kebersihan yang lebih memadai, aturan menggunakan
masker dan sarung tangan untuk pegawai, aturan pembatasan jumlah
pengunjung, aturan syarat masuk konsumen, pengadaan berbagai
poster pemberitahuan dan peringatan akan pentingnya pelaksanaan
protokol kesehatan, perubahan desain rak dan meja kasir, modifikasi
sistem belanja konsumen, penambahan metode pembayaran,
pengadaan deskripsi produk, aturan pemeriksaan label harga dan stok
produk, pemeriksaan AC secara teratur, penambahan media penerimaan
kritik dan saran, pengadaan seragam pegawai, kantung belanja khusus,
dan pencapit makanan tester, training berkala untuk pegawai, serta
modifikasi lukisan dinding serta plang nama.

Berdasarkan penyebaran kuesioner evaluasi, kedua desain kemasan
usulan memiliki performansi yang lebih baik daripada benchmark,
sedangkan dari hasil wawancara, kedua desain usulan kemasan dinilai
lebih baik daripada desain kemasan awal dan benchmark. Hal ini juga
diperkuat dengan hasil wawancara dengan konsumen. Desain usulan
yang terpilih adalah desain usulan alternatif 2 yang memiliki bentuk flat
bottom karena memiliki performansi dan penilaian yang lebih baik, yakni
dengan jumlah total skor unggul sebanyak 10 dari 18 kata Kansei yang
ditanyakan. Hal ini diperkuat pula dengan besar skor ketertarikan
konsumen untuk desain alternatif 2 sebesar 4,575 dari 5 dimana alternatif
1 memiliki skor 4,475 dari 5.

Berdasarkan penyebaran kuesioner evaluasi, desain pelayanan yang
diusulkan memiliki performansi penilaian konsumen yang lebih baik
dibandingkan dengan benchmark. Keunggulan desain usulan terlihat dari
skor penilaian konsumen terhadap kata Kansei desain usulan yang
semuanya lebih besar daripada skor awal penilaian kata Kansei terhadap
benchmark. Hal yang sama juga terlihat dari hasil wawancara konsumen
yang menyatakan bahwa desain pelayanan usulan lebih baik daripada

desain pelayanan awal dari Toko LCK.
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VI.2

Saran

Saran-saran ini diberikan sebagai masukan kepada pihak Toko LCK juga

kepada pihak-pihak yang akan menggunakan penelitian ini sebagai rujukan.

Tujuannya adalah agar usulan desain yang diberikan dapat direalisasikan dengan

baik serta penelitian serupa yang merujuk pada penelitian ini dapat dijalankan

dengan lebih baik lagi.

1.

Perlu adanya perhitungan modal yang diperlukan untuk merealisasikan
desain usulan yang diberikan agar pihak Toko LCK dapat menyesuaikan
dengan budget yang dimiliki. Tujuannya agar desain usulan yang
diberikan tidak menyebabkan kerugian bagi Toko LCK jika direalisasikan.
Toko LCK perlu melakukan diskusi lanjutan dengan pihak vendor untuk
menyesuaikan kapabilitas vendor dengan desain yang diusulkan.

Toko LCK juga perlu untuk menentukan timeline yang tepat agar
persiapan perbaikan desain dapat selesai pada waktu yang tepat,
terutama untuk perbaikan desain pelayanan, mengingat vaksin COVID-
19 sudah mulai didistribusikan sehingga peluang terjadinya percepatan
peningkatan jumlah wisatawan juga semakin tinggi.

Desain usulan yang diberikan perlu dilakukan proses kontrol, terutama
untuk desain pelayanan sehingga dapat terus menghasilkan kepuasan
konsumen yang konsisten.

Perlu adanya pertimbangan dan pendalaman lebih jauh mengenai peran
analisis faktor dalam kegiatan perancangan dengan integrasi Kansei
Engineering dan Model Kano sehingga peneliti dapat menentukan
apakah analisis faktor perlu dilakukan atau tidak.

Perlu adanya eksplorasi lebih jauh mengenai Model Kano, terutama
terkait inkonsistensi yang terjadi. Hal ini agar peneliti dapat memahami
dengan lebih dalam akan kelebihan dan kekurangan dari menggunakan
Model Kano sebagai metode perancangan yang diintegrasikan dengan

Kansei Engineering.
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